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LO SMART WORKING: UN NUOVO MODELLO DI LAVORO
Le forme di lavoro agile come lo smart working sono ormai una realta per un numero sempre piu
elevato di lavoratori e aziende

II Sistema Informativo Excelsior, realizzato da UNIONCAMERE, in accordo con I'ANPAL e con
la collaborazione locale delle CAMERE di COMMERCIO, ha l'obiettivo di monitorare le
prospettive dell'occupazione nelle imprese, attraverso il quadro previsionale della domanda
di lavoro e dei fabbisogni professionali e formativi espressi dalle imprese.

Inoltre, l'indagine Excelsior, grazie ad approfondimenti mirati, ha reso disponibili alcuni dati
sugli investimenti in “digital transformation” nel 2020 analizzando, presso le imprese
intervistate, tre ambiti di intervento: la tecnologia, il modello organizzativo aziendale e lo
sviluppo di nuovi modelli di business.

Per quanto riguarda il modello organizzativo aziendale, € stato realizzato un focus sul Lavoro
cosiddetto Agile ed in particolare sullo Smart Working, sul quale la pandemia, non essendoci
alternative se non la chiusura totale delle attivita, ha fornito una grande spinta
riorganizzativa, che difficilmente potra rientrare anche quando si ritornera alla “normalita”.
Lo smart working e le altre forme di lavoro agile infatti non rappresentano soltanto una
nuova tecnologia, ma sono propriamente un nuovo modello di lavoro; il cambiamento
dell'organizzazione del lavoro mette in discussione anche l'organizzazione della vita dei
lavoratori, dell’economia e del territorio.

La pandemia ha offerto la possibilita di sperimentare nuovi modelli organizzativi e di
reingegnerizzare i processi di back-office. La “corsa obbligata” verso il lavoro agile per molti
settori, oltre a garantire la tenuta del sistema sanitario nella continuita produttiva, ha
modificato anche il sistema dei trasporti, portato al ripopolamento dei centri minori ed ha
avuto anche esternalita positive nell'incremento delle competenze digitali dei lavoratori.

Nei prossimi anni il lavoro agile rappresentera un modello che andra oltre le contingenze
indotte dagli eventi pandemici.

Durante il primo lockdown, in Italia lo Smart Working ha coinvolto 6,58 milioni di persone,
circa un terzo dei lavoratori dipendenti italiani, con una crescita di oltre 10 volte rispetto ai
570mila censiti nel 2019. Si stima che al termine dell'emergenza i lavoratori “agili” saranno
5,35 milioni. In futuro il 70% delle grandi imprese aumentera le giornate da remoto, in
media da uno a 2,7 giorni alla settimana.

L'estensione del “Lavoro Agile” e dello Smart Working tra le imprese che hanno investito in
maniera strategica in questa innovazione, in Italia &€ passata dal 23,3% del periodo pre
covid, al 40,4% nel 2020; in Emilia-Romagna dal 24,6% al 41,3% e per la provincia di
Ravenna & balzata dal 21,3% al 37,1%, anche se la quota relativa al 2020 per le imprese
ravennati rimane piu contenuta rispetto a quelle dei territori pit ampi di riferimento.
Quello che e importante comunque sottolineare & che la percentuale di aziende che a
Ravenna hanno investito molto o moltissimo per l'adozione di strumenti di lavoro agile
(smartworking, telelavoro, lavoro a domicilio) si amplia notevolmente (+15,8 punti
percentuali).

EMA INFORMATIVO



Analizzando il fenomeno degli investimenti strategici in lavoro agile nei macro settori di
attivita, a Ravenna al primo posto troviamo i Servizi con il 38,2% del 2020 (contro il 22,8%
del periodo precedente, con +15,4 punti percentuali di aumento); segue I'Industria che salta
dal 17,3% del periodo pre-covid al 34,6% dell'anno scorso e che praticamente raddoppia
(aumento di +17,3 punti percentuali).

All'ultimo posto, il settore della Costruzioni con il 27,1%, ma che presenta 'aumento piu
elevato (+17,5%).

Nei Servizi si nota il boom in settori gia a forte propensione digitale come i “Servizi avanzati
di supporto alle imprese” con 46,1% (+23,5 p.p. ).
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TOTALE INDUSTRIA COSTRUZIONI SERVIZI

H 2015_2019 m 2020

Servizi cuttural, sportivi e aitri servizi alle persone | T 27,5
Santa, asisenza Sociale e Sary i San Larl Privat | | T —— 36,0
Istruzione e serviziformativiprivatl ) 50,5
Servizi operatividi supporto alke imprese e alie persone | T — 40,3
EaEnE e, 62,4
Servizi avanzati di supp oo alle Imprese o .- 55,1
Servizi Informat i e delie el o LN oz I i |y = PP 63,2
Servizi dei med o e del com UniCaz 0 e |y e p— 17,5
Servizidi traporto, logistica & magazzn e o | T E e — 39,1
Servizidi alloggio e ristorazione; servizi turisticl | T —— 299
Commercio al detragiio | e —— 30,0
Commercio all'ingrosso _1?— 40,6
Commercio e riparazione di autoveicoli e motocicl | T T 3.8

SERVIZI

ot ion |y TP | 13,6
PUbc Utilities (enare s, 2as, AU, 2 biente) | v 54,0

Ind. beni per I cass, tempo fibero e altre manifatturicre e — 3], G
Industrie elettriche, elettroniche, ottiche e medicall — rray 423
Ind. fabbr ic. macchin. e attrezzature e dei mezz di PO 0 | TR 368
Industrie metaliurgiche & dei prodottiin metalo | Ty — 17,3
Industrie della Evorazione dei mineralinon metallfer e —— 33,7
Industrie della gomma e delle materie plastiche _J-fg— 30,6
Industriechimiche, farmaceutiche & petrolif ere | 51,8
Industriedela carts cartoternicae damps | T B — 304
Industriedel legno edel mobile e —— 15,
Industrietessili, deifabbiglamento e cakature —1]3_ 31,6
Industrie alimentari, delle bevande e del tabarco | nEs 35,3
Estrazione di mineral ey T 5 T 277
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