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E’ ora di pensare al caldo...del prossimo inverno 
Entro ottobre bisogna adeguarsi alla nuova normativa sulla manutenzione degli 
impianti termici domestici. Sul sito Internet della Camera di Commercio si trova 
l’elenco dei tecnici -manutentori che hanno aderito a un protocollo, garantendo 

trasparenza, qualità, prezzi convenzionati e disbrigo delle pratiche. 
 

 
LA CAMPAGNA “CALORE PULITO” 
 
Le elevate temperature di questi giorni non devono far dimenticare che presto sarà tempo di 
attivare gli impianti termici. 
Come è già stato comunicato nei mesi scorsi, avrà inizio nel prossimo inverno la fase dei 
controlli provinciali degli impianti termici domestici, svolta nell’ambito della Campagna 
Regionale “Calore pulito”: si tratta di un  programma teso alla messa in sicurezza e al 
controllo della combustione degli impianti di riscaldamento domestico (importante fattore di 
inquinamento ambientale). 
 
La materia è regolamentata da una Legge Nazionale del 1992 (e successive integrazioni e 
modifiche), che prevedeva già da allora l’obbligo di revisione annuale dell’impianto termico 
(e quello biennale del controllo dei fumi); alla Legge è seguita nel 2001 una Delibera 
Regionale, che ha attuato la parte della Legge  che riguardava l’aspetto delle verifiche 
sull’adempimento all’obbligo di manutenzione degli impianti. 
 
La campagna di controllo a campione degli impianti termici  prende appunto il via il 
prossimo gennaio 2004. E’ consigliabile che i cittadini prestino la massima attenzione  
agli adempimenti richiesti , perchè la campagna prevede precisi controlli e sanzioni, oltre 
all’obbligo di regolarizzare la propria posizione. 
 
 
GLI ADEMPIMENTI 
 
Il cittadino deve quindi rivolgersi a una ditta idraulica (generalmente artigiana, abilitata, e 
iscritta in apposito Albo), e richiedere la pulizia e controllo della propria caldaia. 
L’idraulico manutentore all’atto dell’intervento sull’impianto rilascerà al consumatore  una 
copia del “modello H” che documenterà l’avvenuta manutenzione: su tale copia applicherà 
il  Bollino “Calore pulito”. 
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Il cittadino dovrebbe poi far pervenire la copia all’Ufficio competente del Comune di 
residenza (nel caso di residenza in Comuni con popolazione superiore ai 50mila abitanti, 
cioè Ravenna e Faenza), o all’Amministrazione Provinciale (nel caso di Comuni di 
residenza con popolazione inferiore ai 50 mila abitanti (e cioè Lugo, Cervia, Russi, 
Bagnacavallo, S. Agata, Massa Lombarda, Conselice, Bagnara, Castelbolognese, Brisighella 
Riolo Terme, Casola Valsenio) 
 
 
I CONTROLLI  
 
Presso il Comune e l’Amministrazione Provinciale, poi, verrà stilato l’elenco dei cittadini 
adempienti. Sia su un campione di questi che su quanti non avranno fatto pervenire la 
documentazione richiesta, dal prossimo settembre comincerà la fase dei controlli. 
 
La Camera di Commercio di Ravenna, nell’ambito dell’attività del suo settore “Servizi 
ai consumatori e Regolamentazione del mercato” ha promosso già due anni fa il 
raggiungimento (nell’aprile scorso l’aggiornamento) e la firma di un protocollo di intesa  
tra le  Associazioni di categoria delle ditte di idraulica e manutenzione (CNA,  
Confartigianato, API, Associazione degli Industriali), alcune Associazioni  per la tutela dei 
consumatori (Adoc-Federconsumatori- Lega consumatori Acli- Movimento Consumatori), e 
alcune Associazioni-Sindacati degli inquilini (SUNIA, UNIAT, APPE). 
 
Tale Protocollo prevede una formula del contratto- tipo tra artigiani manutentori e 
consumatori, e definisce (circa la corretta fornitura del servizio e il relativo prezzo) 
l’intervento- tipo di revisione  e messa in sicurezza dell’impianto. 
 
 
I VANTAGGI DEL PROTOCOLLO 
 
Con la firma del Protocollo di intesa, le Associazioni di categoria degli artigiani manutentori 
si impegnano ad eseguire gli interventi ad un prezzo contenuto, cioè fino a un massimo di  

153 Euro+ I.v.a. per due anni di manutenzione. 
La cifra comprende il Bollino “Calore Pulito” (dal costo di 7 euro) due controlli  della 
caldaia (un controllo all’anno per due anni), e quello biennale sui fumi. 
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Inoltre, i manutentori si sono impegnati a farsi carico della consegna del “Modello H” 
all’Ente competente, sollevando così i consumatori da una adempienza burocratica. 
  
 
COME CONOSCERE L’ELENCO DELLE DITTE CONVENZIONATE 
 
Per sapere quali sono le ditte di idraulica e manutenzione convenzionate e più vicine basta 
scorrere l’elenco pubblicato nel sito Internet della Camera di Commercio di Ravenna, 
all’indirizzo  
    www.ra.camcom.it 
e seguire il percorso: servizi/ regolazione del mercato/ protocollo di intesa manutenzione 
impianto termico domestico (oppure cliccare sulla voce “news” nella home page del sito, e 
cercare la voce “protocollo di intesa manutenzione impianto termico domestico”, dove 
l’elenco verrà mantenuto per alcune settimane). 
 
Per chi non naviga in Internet, l’elenco delle ditte è disponibile sia presso la Camera di 
Commercio – Viale Farini n. 14 (ufficio Regolamentazione del mercato,  n. tel. 0544 
481411), che presso: 
- il Comune di Ravenna, Ufficio Gestione Impianti – via Carducci n. 23; 
- la Provincia di Ravenna, Ufficio Relazioni con il Pubblico – Piazza dei Caduti per la  Libertà n. 

2/4; 
- le Associazioni di categoria, che renderanno disponibile l’elenco delle ditte loro      associate e 

aderenti alla convenzione; 
- le Associazioni per la tutela dei consumatori, degli inquilini e dei piccoli proprietari immobiliari. 
 
Per contribuire alla qualità dell’aria e godere della consapevolezza di essere in regola, 
quindi, è consigliabile affrettarsi.... anche se il clima ci distrae dal pensiero dell’inverno. 
__________________________________________________________________________ 
Prot. n. 14062 
Ravenna, 18 agosto 2003 

 
AGLI ORGANI DI STAMPA 

LORO SEDI 
Con preghiera di diffusione e divulgazione. 
 
 

IL VICE SEGRETARIO GENERALE                                                                                                  
(Dott.ssa  Maria Cristina Venturelli) 

 

http://www.ra.camcom.it

