- MAGIC0er

Magicleader S.r.l, - Viale Alberoni 8/C- 48100-Ravenna
P.1. 02355470390
PEC: magicleadersri@registerpec.it

ORDINE DI VENDITA Spett, S.I.D.L. SPORTELLO DI
INFORMAZIONE E DOCUMENTAZIONE
PER LE IMPRE-SE - EUROSPORTELLO
Viale Farini Luigi Carlo 14
48121 - RAVENNA - (RA)
P.IVA: 02221960392

NUMERO RIFERIMENTO DATA EMISSIONE VALUTA PREZZI1
OR_18_788 15/01/2018 Euro IVA ESCLUSA

MODALITA’ DI PAGAMENTO: all'ordine

Secure Mass Marketing service (200.000 email/anno) NR. 1,00 432,00 432,00

Totale w 432,00

Durata e validita dei servizi a canone presenti in questo ordine

Data attivazione Data scadenza Periodicita di rinnovo

01/02/2018 31/01/2019 Annuale

S..D.I. EUROSPORTELLO
Azienda Speciale C.C.LAA. Ravenna
Viale L. C. Ferini, 14 - 48100 Ravenna
CF eP IVAG2221860392
Tal. 0544481443 - Fax 0544 218734
wivwra.camopm Hetrosporislic - euroinfo@ gameonmit
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“MAGIC ks

Magicleader S.r.l. ~ Viale Alberoni 8/C- 48100-Ravenna
P£.1. 02355470390

PEC: magicleadersri@registerpec.it
Appendice 1 Servizi aggiuntivi

Premessa
I servizi sotto riportati rappresentano servizi opzionali ed aggiuntivi che possono essere richiest! dal Cliente e formalizzat! con apposito ordine,

Servizi di avviamento
I servizi di avviamento rappresentano tutte fe attivitd necessarie per la corretta messa in produzione dell’applicativo (es. installazione,
configurazione e set up, importazione datl, formazione, ecc.)
= Laddove possibile, tutti i servizi di avviamento (ivi compresi, installazione e configurazione e formazione) saranno eseguiti in modalita
remota dalla sede di MAGICLEADER utilizzando strumenti di accesso remoto per l'installazione e configurazione e sistemi di videoconferenza
per la formazione degli utenti all'utilizzo dei programmi licenziati.
= Nei servizi di importazione dati (che riguardano attivitd standard di importazione anagrafiche, referenti, tabelle di configurazione, ecc.) si
intende che:
- i datl da Importare vengano da forniti dal Cliente a MAGICLEADER in formato Excel normalizzato come da modelli e procedure che
MAGICLEADER fornira al Cliente.
- Altre attivitad differenti dalla suddetta come ad es. realizzazione di algoritmi per esportazione dati da Vs. database o attivitd di
normalizzazione di dati non correttamente formattati daranno luogo ad ulteriori e separate quantificazioni economiche.
- Analogamente ulterior! attivitd che dovessero rendersi necessaria rispetto a quelle sopra previste saranno oggetto di ulteriore e separata

quantificazione.

Servizio di Help desk .
1 servizio consente al Cliente di usufruire di un servizio di supporto e assistenza per fa risoluzione di anomalie, il supporto formativo e la richiesta
di nuove funzionalitd. Ii servizio & erogato secondo le modalits previste nel documento: “Modalits di erogazione dei servizi di postvendita”.

Hosting Cloud
Il servizio consente al Cliente l'utilizzo dei programmi senza che gli stessi slano Installati e mantenuti su infrastruttura hw del Cliente utilizzando it

web Internet. 1l servizio base prevede 30 GB di spazio disponibile di cui 10GB disponibili per la memorizzazione di dati e file (compresi back-up) e
20GB per la memorizzazione dell'infrastruttura (software, database, web server, ecc.). Lo spazio totale disponibile e quello residuo possono essere
visualizzati dal Cliente direttamente e in tempo reale in un’apposita sezione, nell'area a lui riservata del portale Clientl., Una volta esaurito lo
spazio, il Cliente potrd o cancellare autonomamente | dati utilizzando | tool messi a disposizione dal software, oppure richiedere alla
MAGICLEADER un'attivitd una tantum di pulizia/archiviazione dei dati (che sard oggetto di quotazione) in modo da ripristinare | corretti livelli di
spazio disponibile. Analogalmente il Cliente potra decidere di acquistare ulteriore spazio per aumentare la capacita di memorizzazione a sua
disposizione. Uno sforamento di oltre il 10% della soglia massima disponibile comporterd automaticamente la disattivazione del servizio, fino al
ripristino delle corrette soglie. Le policy di back-up e di gestione della sicurezza sui dati in hosting sono gestite secondo quanto riportato
nell'appendice 2 di questo contratte (vedi sotto)

Attivazione protocolio HTTPS

. Possibilitd di attivare su richiesta connessione HTTPS sull’indirizzo nomecliente.magiccrm.it (L'attivazione del protocolio pud comportare un
rallentamento nelia navigazione)

. Possibilita di attivare un certificato con il dominio del cliente es. magiccrm.dominiocliente.ext

II servizio consiste nell’attivazione del protocollo HTTPS tramite un certificato di livello DV (Domain Validate) Il protocilo HTTPS garantisce una

connessione criptata tra il server che ospita Vapplicativo di Magicleader rilasciato al cliente e il browser dell’'utente utilizzatore fornendo

autenticazione, integrita dei dati e cifratura.

Mass Marketing Service

Il servizio consente al Cliente di effettuare invii massivi di e-mall utilizzando provider specializzati , per un ammontare pari al pacchetto di invii
sottoscritto. Il pacchetto di invii sottoscritto ha validitd annuale a partire dalla data di attivazione del servizio (evidenziata nell’'ordine e/o
contratto). Eventuali residui di invii risultanti alla scadenza annua sarannc persi e non potranno essere cumulati con eventuall ulteriori
sottoscrizioni

Le caratteristiche standard del servizic sono le seguenti:

Possibilita di spedizione di un numero illimitato di mail

Indipendenza dai | I imposti dal proprio Provider di posta

Possibilita di invio allegati

Invio multiserver per non finire nelle black list

Autenticazione SPF & DKIM

Analisi approfondita dei delivery failure

*« e 2

SMS Service

Ii servizio consente al Cliente di effettuare invii di SMS direttamente dal software utifizzando provider specializzati , per un ammontare pari al
pacchetto di SMS sottoscritto. Il pacchetto di SMS sottoscritto ha validitd annuale a partire dalla data di attivazione del servizio (evidenziata
nell'ordine e/o contratto). Eventuali residui di SMS risultant! alla scadenza annua sarannc persi e non potranno essere cumulati con eventuali
ulteriori sottoscrizioni

Le caratteristiche standard del servizic sono le seguenti:

" Consegna dei messaggi al terminale mobile: entro pochi secondi, la consegna & garantita.

- Settaggio del mittente:. Numerico per 13 caratter! (es.: +393350000000) o alfanumerico per 11 caratterf (es.: Nomeazienda)

Disponibilita dei dati

it Cliente ha facoltd di richiedere la disponibilitd dei propri dati allocati nell’istanza della plattaforma MagicExpo, nelle seguenti modalita:

s Gratuitamente:

o utilizzando in autonomia | moduli e le funzionalitd messe a disposizione dalla plattaforma MagicExpo per l'esportazione del datl, a patto
che | canoni software relativi a tali modull e funzionalita siano stati regolarmente sottoscritti dal Cliente (modulo BI, funzionalita di
esportazione viste, report, ecc.).

« A pagamento:

o Sottoscrivendo appositi servizi per la sincronizzazione perlodica dei dati dal Cloud ge

stito
proprietd del Cliente LD B ;
Richiedendo alla MAGICLEADER attivitd di esportazione datl secondo formati mmmmah%%wmm%ﬂmuwwm%mmmmmamwwmmasmw
CTEE SCiEie C.CIA AL
Vigla e ; -1 AA K,

dalla MAGILEADER a spazi Cloud gestiti e di
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