
EXPORT 4.0

Con gli strumenti giusti, grazie al Web 
Marketing, le distanze cambiano paradigma e il 
mondo si avvicina.

Strategie web per i mercati esteri



Gabriele Carboni, Weevo S.r.l.

Weevo, agenzia di marketing e comunicazione specializzata nel 
web marketing per i mercati esteri
• Export Digitale B2B

• Siti web in Drupal

• Contenuti

exportdigitale.weevo.it



“
«Sia le piccole medie imprese che 

le grandi aziende dovrebbero 
sfruttare i vantaggi del web 

marketing, e dovrebbero leggere 
questo libro per comprendere il 
potenziale dell'export digitale»

Philip Kotler



Strategie web per i mercati esteri

▷ Aziende italiane e web

▷ Web marketing e internazionalizzazione

▷ La localizzazione dei contenuti

▷ Il Visual Communication Planner (casi di studio)
• Definizione della strategia

• Il sito web per l’estero

www.visualcommunicationplanner.it

Export Digitale, Gabriele Carboni



Le aziende italiane e il web

▷ Il 71,3% delle aziende con almeno 10 addetti hanno il sito 
web 
• 70,7% nel 2015;
• 67,3% nel 2013;

▷ Dall’8,2 al 10% ha un e-commerce (2015)
• 11,7% nel 2013;

▷ Il 39,2% utilizza almeno un Social Media 
• 37,3% nel 2015;
• 24,7% nel 2013;

http://www.istat.it/it/archivio/107732 dicembre 2013
http://www.primaonline.it/wp-content/uploads/2014/02/eu_low_res.pdf febbraio 2014

 Il 79% dei siti web italiani non vengono aggiornati da più di un anno
 L’83% delle aziende italiane fallite nel 2013 non era sul web

http://www.istat.it/it/archivio/194611 dicembre 2016
http://www.istat.it/it/archivio/176914 dicembre 2015

http://www.istat.it/it/archivio/107732
http://www.primaonline.it/wp-content/uploads/2014/02/eu_low_res.pdf


Esiste una relazione diretta e positiva tra 
digitalizzazione, internazionalizzazione ed 

esportazione
Google – Doxa Digital

http://www.doxa.it/news/internet-export-il-ruolo-del-digital-nellinternazionalizzane-delle-pmi-italiane/



PMI, export e digitalizzazione

Le imprese italiane che hanno 
commercializzato i propri prodotti online oltre 
confine sono riuscite a compensare meglio la 
crisi o addirittura hanno ottenuto un 
incremento nel proprio fatturato.

In particolare:
▷le aziende digitalizzate esportano di più;
▷le imprese digitalmente avanzate realizzano in 
media un 24% di fatturato estero in più.

Export Digitale, Gabriele Carboni



Le nostre aziende affrontano sempre più in gran 
numero i mercati esteri. Perché le loro azioni 
siano fonte di successo, reddito e crescita, è 
importate che imparino a conoscere le opportunità 
della comunicazione digitale e delle dinamiche 
social e inizino a usarle come leva di sviluppo.

Riccardo M. Monti, Presidente ICE

Strategie web per i mercati esteri, Gabriele Carboni, Hoepli 2016



Export Digitale

Il progresso e la scienza delle telecomunicazioni hanno 
avvicinato le distanze e abbattuto molti muri, 
riducendo costi e rischi. 

▷Possiamo comunicare in tempo reale con tutto il 
mondo

▷Possiamo conoscere i nostri potenziali clienti

▷Possiamo imparare dai nostri competitor

▷Possiamo acquistare e vendere prodotti e servizi 
tramite e-commerce (B2C)

▷Possiamo stimolare il contatto spontaneo da parte di 
importatori, distributori, rivenditori (B2B)



Le piattaforme social



Social Media più utilizzati per 
Paese

https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-western-europe
https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-eastern-europe

https://adcombo-blog.com/internet-usage-in-slovakia/
https://www.statista.com/statistics/602354/slovakia-distribution-of-social-media-usage-to-share-content-by-frequency/

https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-western-asia

Slovacchia:

• Facebook: 77%

• Pinterest: 11%

• Tumblr: 6%

• Twitter: 3%

• Instagram: 1,5%

Emirati:

• YouTube: 93%

• Facebook: 92%

• Instagram: 62%

• Linkedin: 60%

• Twitter: 56%

• Google+: 49%

• Pinterest: 37%

Germania:

• YouTube: 69%

• Facebook: 61%

• Instagram: 21%

• Google+: 20%

• Twitter: 19%

• Pinterest: 16%

• Linkedin: 10%

Polonia:

• Youtube: 64%

• Facebook: 62%

• Google+: 33%

• Twitter: 24%

• Instagram: 24%

https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-western-europe
https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-eastern-europe
https://adcombo-blog.com/internet-usage-in-slovakia/
https://www.statista.com/statistics/602354/slovakia-distribution-of-social-media-usage-to-share-content-by-frequency/
https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-western-asia






Visual Communication 
Planner

Lo strumento per definire il proprio piano di 
comunicazione

Export Digitale, Gabriele Carboni



Il percorso di analisi e stesura della strategia di comunicazione deve 
identificare e valutare la metodica migliore, azzerando criticità e 

problematiche operative.

Per aiutare questo processo è possibile utilizzare il Visual 
Communication Planner, che permette di visualizzare graficamente 

la strategia in modo semplice e comprensibile, anche a chi non ha 
basi di marketing o comunicazione.



La strategia è il punto di partenza

▷ MERCATI TARGET

▷ POSIZIONAMENTO

▷ OBIETTIVI

▷ BUDGET

▷ CANALI E AZIONI

▷ CONTENUTI

▷ METRICHE

▷ TIMELINE DELLE ATTIVITÀ

www.visualcommunicationplanner.it



COME SI USA

L’utilizzo del Visual Communication 
Planner è molto semplice: è 
sufficiente rispondere alle domande 
proposte per compilare i diversi 
elementi dello schema.

Export Digitale, Gabriele Carboni





Polonia: sito web single page

http://www.caffehardy.com/pl

Export Digitale, Gabriele Carboni

http://www.caffehardy.com/pl


Polonia: messaggi social

Export Digitale, Gabriele Carboni



Riepilogo strategia

▷Mercati target: Paesi anglofoni, Polonia, Slovacchia

• B2B: importatori, distributori, rivenditori

▷Posizionamento: localizzato attraverso campagne creative dedicate

▷Obiettivi: ottenere contatti commerciali spontanei -> circa 30 contatti/anno

▷Budget dedicato a ogni mercato

▷Canali e azioni specifiche per i Paesi target:

• Facebook, Twitter, Linkedin

• Facebook Ads, Linkedin Ads, Google AdWords

▷Contenuti localizzati, creati da copywriter madrelingua

▷Definizione di metriche per l’analisi dei risultati

▷Timing: almeno 12 mesi per Paese





EAU: sito web single page

http://www.e-filler.aeExport Digitale, Gabriele Carboni

http://www.e-filler.ae/


EAU: messaggi social

Export Digitale, Gabriele Carboni



Riepilogo strategia
▷Mercati target: Emirati Arabi Uniti

• B2B: rivenditori online e offline

▷Posizionamento: gli unici a proporre diversi tipi di creme per le varie tipologie di pelle secca

▷Obiettivi: ottenere contatti commerciali spontanei -> 6 contatti nelle prime 8 settimane

▷Budget dedicato

▷Canali e azioni specifiche:

• Sito web single-page con dominio localizzato .ae

• Facebook, Twitter, Linkedin

• Facebook Ads, Linkedin Ads

▷Contenuti in inglese, creati da copywriter locale

▷Definizione di metriche per l’analisi dei risultati

▷Timing: 6 mesi





Germania: sito web single page

http://www.jassrl.de

Export Digitale, Gabriele Carboni

http://www.jassrl.de/


Riepilogo strategia

▷ Mercati target: Germania

• B2B: aziende nei settori automotive ed elettrodomestici

▷ Posizionamento: esecuzione precisa, controlli rigorosi, consegna puntuale.

▷ Obiettivi: supportare gli agenti locali

▷ Canali e azioni: 

• sito web single page, con dominio localizzato .de

• company profile

▷ Contenuti localizzati, creati da copywriter madrelingua

▷ Definizione di metriche per l’analisi dei risultati

Export Digitale, Gabriele Carboni



Export Digitale: consigli utili

▷Definire una strategia per ogni mercato -> Visual Communication Planner

▷Verificare il posizionamento del brand o del prodotto per mercato

▷Delineare obiettivi di business: es. ottenere contatti commerciali spontanei

▷Dedicare un budget specifico a ogni mercato

▷Canali e azioni:

Si può partire da un sito web single-page

Social Media consigliati: Facebook, Twitter, Linkedin

Canali di web advertising consigliati: Facebook Ads, Linkedin Ads, 
Google AdWords

▷Utilizzare copywriter madrelingua per la produzione dei testi

▷Definire metriche per l’analisi dei risultati

▷Programmare le attività per un minimo di 12 mesi



Sito web single page

Un sito web single page si compone di una sola pagina (oltre 
all’eventuale pagina per privacy e cookie), e può assolvere alla 
funzione di punto di atterraggio per attività specifiche di 
promozione.

http://jassrl.de/

http://www.lae-srl.ru

http://e-filler.ae/

http://www.wlochynawidelcu.com.pl

http://www.caffehardy.com/pl

http://www.silviamarengo.com/

http://colonna.stlouisschool.com/

http://visualcommunicationplanner.com/

http://tastelombardy.com/

http://global.weevo.it/

http://www.google.com/url?q=http://jassrl.de/&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFyi5PIDrSc5amslLkaciDydxC1Xw
http://www.google.com/url?q=http://www.lae-srl.ru&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEqx7zAxbffaMlJIlxaSVhqqytCcw
http://www.google.com/url?q=http://e-filler.ae/&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE227nl4W_wBBvrBwefAF55E0kUbw
http://www.google.com/url?q=http://www.wlochynawidelcu.com.pl&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEdnvtBziJF9n98WJv0YOuUSQN0yw
http://www.google.com/url?q=http://www.caffehardy.com/pl&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHLvvL2tA6Bzi0wk_ctcJfH2GiUSA
http://www.google.com/url?q=http://www.silviamarengo.com/&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGo6FuZ1JgsmP7-V2CW64PZ0rVddw
http://www.google.com/url?q=http://colonna.stlouisschool.com/&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGJcHsI2reCR14CKLmwen2pYz5E8w
http://www.google.com/url?q=http://visualcommunicationplanner.com/&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHAQe_58YtYj3JK-x_4WHp6X17dmw
http://www.google.com/url?q=http://tastelombardy.com/&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGr5LwDe5gaALEDIZCIhDRe6FDOJA
http://global.weevo.it/


I CMS più utilizzati

DrupalWordpress Joomla

• Supporta il multilingue di default
• Permette di creare il proprio CMS
• È l’unico con un team di sicurezza
• È scalabile



Sito web per l’estero: consigli utili

1. Se il sito dell’azienda è vecchio, è necessario rifarlo;

2. Utilizzare un CMS di ultima generazione, che supporti il multilingua a 

livello nativo;

• Eventualmente ipotizzare un sito web multi-regionale con domini localizzati per ogni mercato

3. Assicurarsi di scegliere un font che supporti le lingue in cui si intende 

localizzare il sito web (es. Google Fonts);

4. Predisporre i contenuti prima di realizzare il sito;

5. Sceglere un servizio hosting efficiente e veloce, ottimizzato per l’estero;

6. Impostare un’interfaccia semplice e facile da navigare: se l'utente trova in 

fretta i contenuti, lo fa anche il motore di ricerca;

7. Accertarsi di fornire un’esperienza mobile ottimizzata;

8. Utilizzare copywriter madrelingua per i testi.

http://it.wikipedia.org/wiki/Content_Management_System


Gabriele Carboni, Weevo S.r.l.

▷ Weevo, agenzia di comunicazione web 
specializzata nei mercati esteri
• Export Digitale B2B
• Siti web in Drupal
• Contenuti

▷ Giornalista e co-editore de Il Giornale delle PMI

▷ Twitter: @gabbariele
▷ Sito web: http://www.weevo.it
▷ Blog: http://gabbariele.weevo.it
▷ E-mail: gabriele@weevo.it

exportdigitale.weevo.it
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