EXPORT 4.0

Strategie web per | mercati ester!

Con gli strumenti giusti, grazie al Web
Marketing, le distanze cambiano paradigma e il
mondo si avvicina.
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Gabriele Carboni, Weevo Sr.l.

Weevo, agenzia di marketing e comunicazione specializzata nel
web marketing per i mercati esteri

» Export Digitale B2B
o Sitiweb in Drupal
e Contenuti

Google
Partner

Or, 9anization Membe‘

exportdigitale.weevo.it




Philip Kotler

1
«Sia le piccole medie imprese che ~  essweecanson
. STRATEGIE WEB
le grandi a?lende dquebbero X, SO
sfruttare i vantaggi del web ESTERI
marketing, e dovrebbero leggere WEB © MARKETING

questo libro per comprendere il
potenziale dell'export digitale»




Strategie web per | mercati esteri

> Aziende italiane e web
>Web marketing e internazionalizzazione
> | alocalizzazione dei contenuti

> |l Visual Communication Planner (casi di studio)

 Definizione della strategia
e |lIsitoweb perl'estero

www.visualcommunicationplanner.it

Export Digitale, Gabriele Carboni



Le aziende italiane e il web

> 11 71,3% delle aziende con almeno 10 addetti hanno il sito

web

e 70,7% nel 2015;
. 67,3% nel 2013;

> Dall’8,2 al 10% ha un e-commerce (2015)
. 11,7% nel 2013;

> 11 39,2% utilizza almeno un Social Media

e 37,3%nel 2015;
. 24.7% nel 2013;

m 1l 79% dei siti web italiani non vengono aggiornati da piu di un anno
m L'83% delle aziende italiane fallite nel 2013 non era sul web

http://www.istat.it/it/archivio/194611 dicembre 2016
http://www.istat.it/it/archivio/176914 dicembre 2015

°
http://www.istat.it/it/archivio/107732 dicembre 2013 4
http://www.primaonline.it/wp-content/uploads/2014/02/eu low res.pdf febbraio 2014 \\



http://www.istat.it/it/archivio/107732
http://www.primaonline.it/wp-content/uploads/2014/02/eu_low_res.pdf

Esiste una relazione diretta e positiva tra
digitalizzazione, internazionalizzazione ed
esportazione

Google — Doxa Digital

http://www.doxa.it/news/internet-export-il-ruolo-del-digital-nellinternazionalizzane-delle-pmi-italiane/



PMI, export e digitalizzazione

Le imprese italiane che hanno
commercializzato i propri prodotti online oltre
confine sono riuscite a compensare meglio la
crisi o addirittura hanno ottenuto un
incremento nel proprio fatturato.

In particolare:

>|e aziende digitalizzate esportano di piu;

>le imprese digitalmente avanzate realizzano in
media un 24% di fatturato estero in piu.

Export Digitale, Gabriele Carboni |s|



Le nostre aziende affrontano sempre piu in gran
numero i mercati esteri. Perché le loro azioni
siano fonte di successo, reddito e crescita, e
Importate che imparino a conoscere le opportunita
della comunicazione digitale e delle dinamiche
social e inizino a usarle come leva di sviluppo.

Riccardo M. Monti, Presidente ICE

Strategie web per i mercati esteri, Gabriele Carboni, Hoepli 2016



Export Digitale

|| progresso e la scienza delle telecomunicazioni hanno
avvicinato le distanze e abbattuto molti muri,
riducendo costi e rischi.

>Possiamo comunicare in tempo reale con tutto il
mondo

>Possiamo conoscere i nostri potenziali clienti
>Possiamo imparare dai nostri competitor

>Possiamo acquistare e vendere prodotti e servizi
tramite e-commerce (B2C)

>Possiamo stimolare il contatto spontaneo da parte di
importatori, distributori, rivenditori (B2B)



ACTIVE USERS OF KEY GLOBAL SOCIAL PLATFORMS

BASED ON THE MOST RECENTLY PUBLISHED MONTHLY ACTIVE USER ACCOUNTS FOR EACH PLATFORM, IN MILLIONS

FACEBOOK
YOUTUBE
WHATSAPP
FB MESSENGER
WECHAT
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Social Media piu utilizzati per

Paese

Polonia:
e Youtube: 64%
Facebook: 62%

Google+: 33%

Twitter: 24%

Instagram: 24%

Slovacchia: Emirati: Germania:

Facebook: 77% « YouTube: 93% * YouTube: 69%

Pinterest: 11% e« Facebook: 92% » Facebook: 61%
Tumblr: 6% e |nstagram: 62% e |nstagram: 21%
Twitter: 3% e Linkedin: 60%  Google+:20%
Instagram: 1,5% +« Twitter: 56% o Twitter: 19%

Pinterest: 16%

Google+: 49%

Pinterest: 37% Linkedin: 10%

https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-western-europe
https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-eastern-europe
https://adcombo-blog.com/internet-usage-in-slovakia/
https://www.statista.com/statistics/602354/slovakia-distribution-of-social-media-usage-to-share-content-by-frequency/
https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-western-asia



https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-western-europe
https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-eastern-europe
https://adcombo-blog.com/internet-usage-in-slovakia/
https://www.statista.com/statistics/602354/slovakia-distribution-of-social-media-usage-to-share-content-by-frequency/
https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-western-asia







Visual Communication
Planner

Lo strumento per definire il proprio piano di
comunicazione

Export Digitale, Gabriele Carboni



|| percorso di analisi e stesura della strategia di comunicazione deve
identificare e valutare la metodica migliore, azzerando criticita e
problematiche operative.

Per aiutare questo processo € possibile utilizzare il Visual
Communication Planner, che permette di visualizzare graficamente
la strategia in modo semplice e comprensibile, anche a chi non ha
basi di marketing o comunicazione.



La strategia e il punto di partenza

www.Vvisualcommunicationplanner.it

>MERCATI TARGET

>

>OBIETTIVI
>BUDGET

> CANALI E AZIONI

> CONTENUTI

>

— \élnsr!ajﬁhmcmmn
B N5 pANNER

> TIMELINE DELLE ATTIVITA



COME SI USA

L'utilizzo del Visual Communication
Planner € molto semplice: &
sufficiente rispondere alle domande
proposte per compilare i diversi
elementi dello schema.

Export Digitale, Gabriele Carboni
N 0 e



VISUAL
COMMUNICATION
PLANNER

azienda
Cafte Hardy

data

20713->

progetto
Export Digitale

descrizione

Predisporre e attivare

un pianc strategico di

comunicazione verso i

mercati esteri di

interesse, con I'obiettive

di generare contatti

spontanei da parte dei

player dei settori nei

quali l'azienda opera

Raccolta informazieni,
definizione strategia,

stesura brief copywriter;

TARGET

B2B:
- importatori, distributori,
rivenditori:

- Paesi anglofoni

- Polonia

- Slovacchia

BUDGET
- Budget dedicato a ogni Paese

- web advertising:
- Linkedin 710,00€/giorno
- Facebook 5,00€/giorno
- Google AdWords 10,00€/giorno

CANALI E AZIONI

- Durata delle attivita: 12 mesi

- Sito web italiano/inglese con contenuti
localizzati: caffehardy-com

- Siti web single-page localizzati:
- Polonia: caffehardy-com/pl
- Slovacchia: caffehardy-com/sk
Pagina globale su Facebook:
www-facebook-com/ CaffeHardyEMEA/
Account localizzati su Twitter:
- Italia: twitter-com/caffehardy
- Paesi anglofoni: twitter-com/caffehardyEMEA
- Polonia: twitter-com/caffehardyPL
- Slovacchia: twitter-com/caffehardySK
Pagina Linkedin multilingue

sito web single-page,
ricerca hashtag, stesura

04

02 messa;zzofstim, apertura canali
TIMELINE ATTIVITA D IO MO

avvie azioni
03 preventivate;

(Quest'opera & stata rilasciata con licenza Creative Commons Attribuzione - Condividi allo stesso modo 4.0 Intemazionale. Per legeere una copia della licenza visita il sito web http://creativecommaons.org/licenses/by-sa/4.0/.

POSIZIONAMENTO
Hardy, il caffe di Milano

OBIETTIVI

Contatti da importatori, distributori,
rivenditori

CONTENUTI METRICHE

- Paesi anglofoni: All it takes to be in
Milano (tutto cidé che serve per sentirsi
a Milano - é bere un caffée Hardy)
Polonia: Kawa prosto z Mediolanu (il
caffé che arriva direttamente da Milano)
Slovacchia: Prenesie vds do Mildna
(verrete trasportati a Milano - dal
caffe)

3- Metrica di canale: numero di
accessi al sito web da ogni canale

2- Metrica di business: numero di
form compilati

Utilizzo di copywriter madrelingua:
- campagna istituzionale

- campagna storytelling
- content curation

7- Obiettivo di business: nuovi clienti
acquisiti

analisi e
06 analisi e correttivi; 08 10 correttivi
05 07 09 analisi e correttivi: 1

www visualcommunicationplanner.it - v13



Polonia: sito web single page

POSZERZAMY ZASIEG SPRZEDAZY
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http://www.caffehardy.com/pl

Export Digitale, Gabriele Carboni


http://www.caffehardy.com/pl

Polonia: messaggi social

Caffe Hardy - Polska @ CaffeHardyPL - 27 lug w
e mamy 9 dzielnic - latwo odnaleZ¢ tam #Hardy Fespresso,

anu hardycoffeecompany.com/

Caffe Hard
e
Twoj sukces moze miec zapach najlepszego wtoskiego espresso. To dobra

propozycja biznesowa. Zostan dystrybutorem kawy Hardy.
https://Inkd.in/dSpAMPZ

& Like B Comment & Share

Caffé Hardy (PL)
HARLHY Published by Buffer [? iy 6 - %
#Mediolan to nie tylko stolica wioskie] mody, ale tez prawdziwe| wioskiej
#kawy. #kawaprostozmediolanu #kawa
hitp./Amww hardycoffeecompany.comipl

See Translation

Export Digitale, Gabriele Carboni



Riepilogo strategia

>Mercati target: Paesi anglofoni, Polonia, Slovacchia

* B2B:importatori, distributori, rivenditori

>Posizionamento: localizzato attraverso campagne creative dedicate
>Qbiettivi: ottenere contatti commerciali spontanei-> circa 30 contatti/anno
>Budget dedicato a ogni mercato

>Canali e azioni specifiche per i Paesi target:
* Facebook, Twitter, Linkedin

* Facebook Ads, Linkedin Ads, Google AdWords
>Contenuti localizzati, creati da copywriter madrelingua
>Definizione di metriche per 'analisi dei risultati

>Timing: almeno 12 mesi per Paese



VISUAL
COMMUNICATION
PLANNER

TARGET

B2B:

- rivenditori online e offline:
) - Emirati Arabi Uniti
azienda

Biocharme

data
201672017

BUDGET
- Budget dedicato

- web advertising:
- Linkedin 20,00€/giorno
- Facebook 5,00€/giorno

progetto
Export Digitale

CANALI E AZIONI

- Durata prevista delle attivitd: 12 mesi

- 5ito web single-page localizzato in

inglese:
e~filler-ae

- Pagina Facebook dedicata al mercato:
www-facebook-com/EFillerUAE/

- Account Twitter dedicato al mercato

- Pagina Linkedin multilingue:
www-linkedin-com/company/T11052483/

descrizione

Predisporre e attivare

un piano strategico di

comunicazione verso i

mercati esteri di

interesse, con I'obiettivo

di generare contatti

spontanei da parte dei

player dei settori nei

quali l'azienda opera

sito web single-page,
ricerca hashtas, stesura

02 messaggistica, apertura canali 04
definiti;

- Utilizzo di copywriter inglese locale:

POSIZIONAMENTO

L'unica azienda ad avere 70 prodotti
diversi per 10 tipologie di pelle secca
differenti

OBIETTIVI

Contatti rivenditori online e offline

CONTENUTI

- The antidote for dry, damaged skin
- infografica localizzata

METRICHE

3- Metrica di canale: numero di
accessi al sito web da ogni canale

2+ Metrica di business: numero di
form compilati

7- Obiettivo di business: nuovi clienti
acquisiti

- campagna istituzionale
- campagna storytelling
- content curation

analisi e
12 correttivic

08 10

06 analisi e correttivi;

TIMELINE ATV D D D D IO IO IO B D D IO

Raccelta informazioni, avvio azioni

definizione strategia, 03 preventivate; 05 07 09 analisi e correttivi: 11
stesura brief copywriter;
Questopera é stata nlasciata con licenza Creative Commons Attribuzione - Condividi allo stesso moda 4 0 Intemazionale. Per leggere una copta della licenza visita il sito web http://creativecommans org/licenses/by-saf4 0/ www vistalcommunicationplanner it - v1.3



EAU: sito web single page

Giving new life to dry, z M"'
damaged skin ANTI-AGING SKINCARE DESIGNED
SPECIFICALLY FOR DRY SKIN

OBOO OB Slosa soruianon
PO OO i mo
PRRBOO

The more our skin ts subjected to stress

m+g+@+ @ =3

THE DRIER IT BECOMES THE OLDER IT APPEARS

Tired of dealing with dry skin? E-Filler tal
~_better

Getin touch

Ho wom;

i ; X Restorative relief for
. ; dry skin

Export Digitale, Gabriele Carboni it

www.e-filler.ae


http://www.e-filler.ae/

EAU: messaggi social

Biocharme S.r.l.

2ma

EFLLER-

We've been in the skincare business since 1984, and as one of the original
distributors of luxury skincare brands, we know a lot about what works, as well as
what doesn't. In fact, it's what led us to create our own line of skincare products,
including our innovative E-filler range. Made specifically for dry skin, it's been one
of our best sellers since 2012. We're currently looking for UAE online and offline
retailers to join our team, so get in touch to learn more, http://e-filler.ae/

E-FILLER- =y

& Like B Comment & Share

Biocharme S.r.l.

EFILLER

You pride yourself on offering your customers a range of affordable, effective
skincare brands. Delivering results in just 15 days, E-filler is the luxurious yet

affordable anti-ageing line your customers can't afford not to have. Anc ...see more

& Like B Comment

Gained Sponsored Reach Hide stats -~

Running on 1 campaign » Campaign Manager

9,994 0.87% 11

mpressions Engagement New Followers

76 0 0.76%

Clicks Social Actions Click-through rate
Organic Reach

Targeted to: All followers.

igs 3.78% Sponsoring an update
mpressions Engagement sliows your compariy 1
. 6 reach non-followers.
Click Social Actions Learn More

~ E-Filler UAE

dune 8 - %

From eye cream, to masks, serums and creams, we've got everything
your dry skin needs. Formulated to hydrate, nourish and protect, E-filler
is your complete dry skin solution #skinrecoveryroutine hitp:/fe-filler ae/

E-FILLE

Export Digitale, Gabriele Carboni




Riepilogo strategia

>Mercati target: Emirati Arabi Uniti

* B2B:rivenditori online e offline

>Posizionamento: gli unici a proporre diversi tipi di creme per le varie tipologie di pelle secca
>Qbiettivi: ottenere contatti commerciali spontanei -> 6 contatti nelle prime 8 settimane
>Budget dedicato

>Canali e azioni specifiche:

e Sitoweb single-page con dominio localizzato .ae

» Facebook, Twitter, Linkedin

» Facebook Ads, Linkedin Ads

>Contenuti in inglese, creati da copywriter locale

>Definizione di metriche per 'analisi dei risultati

>Timing: 6 mesi



VISUAL
COMMUNICATION TARGET POSIZIONAMENTO OBIETTIVI

PLANNER B2B: Precisione, qualita, puntualita Supporto agli agenti locali
- Germania, Austria, Svizzera:

] - aziende nei settori automotive ed
azienda elettrodomestici

JAS

data
2017

BUDGET
Budget contenuto

progetto
Export Digitale

- CANALI E AZIONI CONTENUTI METRICHE
descrizione
- Company profile italiano - Precisione -> esecuzione precisa
Predisporre e attivare - Company profile tedesco - Qualita -> controlli rigorosi
un piano strategico di - Sito web .single-paqe localizzato: - Puntualité -> consegna puntuale 3. Metrica di canale: numero di
comunicazione verso i - Germania: jassri-de

- Utilizzo di copywriter madrelingua accessi al sito web da ogni canale

2- Metrica di business: numero di
form compilati

mercati esteri di

interesse, con I'obiettive

di generare contatti
7- Obiettivo di business: nuovi clienti

acquisiti

spontanei da parte dei

player dei settori nei

quali l'azienda opera

02 04 06 08 10 12

TIMELINE ATTVTA D MCEED MDD DD D IO BN B B IO D

Produzione contenuti,
01 reslizzazione company profile, 03 05 07 09 1
realizzazione sito single-page-

Quest'opera é stata rilasciata con licenza Creative Commons Attribuzione - Condividi allo stesso modo 4.0 Internazionale. Per leggere una copia della licenza visita il sito web hitp-//creat /i /by-sa/4 0f www visualcommunicationplanner it - v13




Maschinenpark

_ S

JAS SRL | INDUSTRIELLE
PRESSVERFAHREN

; Kontrollen,
punktliche Lieferungen.

Automobilbranche /(1) Haushaltsgerite

Wie konnen wir hnen heifen?

http://www.jassrl.de


http://www.jassrl.de/

Riepilogo strategia

> Mercati target: Germania

e B2B: aziende nei settori automotive ed elettrodomestici

> Posizionamento: esecuzione precisa, controlli rigorosi, consegna puntuale.
> Obiettivi: supportare gli agenti locali

> Canali e azioni:

* sitoweb single page, con dominio localizzato .de

e company profile
> Contenuti localizzati, creati da copywriter madrelingua

> Definizione di metriche per I'analisi dei risultati

Export Digitale, Gabriele Carboni



Export Digitale: consigli utili

>Definire una strategia per ogni mercato -> Visual Communication Planner
>Verificare il posizionamento del brand o del prodotto per mercato
>Delineare obiettivi di business: es. ottenere contatti commerciali spontanei
>Dedicare un budget specifico a ogni mercato
>Canali e azioni:

Si puo partire da un sito web single-page

Social Media consigliati: Facebook, Twitter, Linkedin

Canali di web advertising consigliati: Facebook Ads, Linkedin Ads,
Google AdWords

>Utilizzare copywriter madrelingua per la produzione dei testi
>Definire metriche per I'analisi dei risultati

>Programmare le attivita per un minimo di 12 mesi

W



Sito web single page

Un sito web single page si compone di una sola pagina (oltre
all’eventuale pagina per privacy e cookie), e pud assolvere alla
funzione di punto di atterraggio per attivita specifiche di
promozione.

http://jassrl.de/

http://www.lae-srl.ru

http://e-filler.ae/

http://www.wlochynawidelcu.com.pl

http://www.caffehardy.com/pl

http://www.silviamarengo.com/

http://colonna.stlouisschool.com/

http://visualcommunicationplanner.com/

http://tastelombardy.com/

http://global.weevo.it/



http://www.google.com/url?q=http://jassrl.de/&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFyi5PIDrSc5amslLkaciDydxC1Xw
http://www.google.com/url?q=http://www.lae-srl.ru&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEqx7zAxbffaMlJIlxaSVhqqytCcw
http://www.google.com/url?q=http://e-filler.ae/&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE227nl4W_wBBvrBwefAF55E0kUbw
http://www.google.com/url?q=http://www.wlochynawidelcu.com.pl&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEdnvtBziJF9n98WJv0YOuUSQN0yw
http://www.google.com/url?q=http://www.caffehardy.com/pl&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHLvvL2tA6Bzi0wk_ctcJfH2GiUSA
http://www.google.com/url?q=http://www.silviamarengo.com/&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGo6FuZ1JgsmP7-V2CW64PZ0rVddw
http://www.google.com/url?q=http://colonna.stlouisschool.com/&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGJcHsI2reCR14CKLmwen2pYz5E8w
http://www.google.com/url?q=http://visualcommunicationplanner.com/&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHAQe_58YtYj3JK-x_4WHp6X17dmw
http://www.google.com/url?q=http://tastelombardy.com/&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGr5LwDe5gaALEDIZCIhDRe6FDOJA
http://global.weevo.it/

| CMS piu utilizzatl

Wordpress

Supporta il multilingue di default
Permette di creare il proprio CMS
E 'unico con un team di sicurezza
E scalabile

Or Yanization MemPe'




Sito web per l'estero: consigli utill

1. Seilsitodell’azienda é vecchio, € necessario rifarlo;
2. Utilizzare un CMS di ultima generazione, che supporti il multilingua a

livello nativo;

Eventualmente ipotizzare un sito web multi-regionale con domini localizzati per ogni mercato

3. Assicurarsi di scegliere un font che supporti le lingue in cui si intende
localizzare il sito web (es. Google Fonts);

4. Predisporre i contenuti prima direalizzare il sito;

5. Sceglere un servizio hosting efficiente e veloce, ottimizzato per |'estero;

6. Impostare un’interfaccia semplice e facile da navigare: se l'utente trova in
frettai contenuti, lo fa anche il motore diricerca;

7. Accertarsi difornire un’esperienza mobile ottimizzata;

8. Utilizzare copywriter madrelingua per i testi.


http://it.wikipedia.org/wiki/Content_Management_System

Gabriele Carboni, Weevo Sr.l.

> Weevo, agenzia di comunicazione web

specializzata nei mercati esteri
e Export Digitale B2B

e Sitiweb in Drupal

o Contenuti

> Giornalista e co-editore de Il Giornale delle PMI

STRATEGIE WEB
PER | MERCATI

> Twitter: @gabbariele ESTERI

> Sito web: http://www.weevo.it e
> Blog: http://gabbariele.weevo.it
> E-mail: gabriele@weevo.it

HOEPLI

exportdigitale.weevo.it
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