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Questionario sull’impatto socio-economico di nuove misure per migliorare l’accessibilità di  beni e servizi per le persone con disabilità.

Introduzione
La Commissione Europea, Direzione Generale per la Giustizia, sta esaminando le opzioni possibili per una Normativa Europea sull’Accessibilità che contenga provvedimenti per migliorare la fornitura di beni e servizi accessibili nel mercato europeo.
La Comunicazione della Commissione COM(2010)
 per la Strategia Europea sulla Disabilità 2010-2020, definisce come “accessibilità” la possibilità per le persone con disabilità di avere accesso, in condizione di parità con gli altri individui, all’ambiente fisico, ai trasporti, all’informazione e alle comunicazioni, compresi tecnologie e sistemi (ICT), e ad altri beni, strutture e servizi, in linea con l’Art. 9 della Convenzione ONU per i diritti delle persone con disabilità (UNCRPD), di cui l’UE è parte.
Questa indagine cerca di acquisire una migliore comprensione dei maggiori settori coinvolti e di identificare le problematiche dalla prospettiva delle imprese, che possono insorgere a causa dell’attuale frammentazione normativa e dalle questioni relative ai mercati. L’indagine si concentra sui principali beni e servizi accessibili utilizzati dalla maggior parte delle persone. Non si tratta dei cosiddetti ausili compensativi, ossia dispositivi speciali per sostituire, compensare, o migliorare le capacità funzionali delle persone con disabilità, come ad esempio dispositivi per la mobilità, visivi/acustici, ortopedici/protesici, per il linguaggio, supporti medici, sistemi per il controllo ambientale e apparecchi per la respirazione. 
Di particolare importanza è l’offerta di mercato di beni e servizi la cui accessibilità è tenuta in considerazione sin dalla fase di progettazione, in modo da andare incontro alle esigenze di una vasta gamma di utenti (ad es. Design for All/Universal Design). Per esempio, studi Statunitensi indicano che i costi per l’accessibilità nell’edilizia sono in media meno dell’1% dei costi totali di progetto se considerati fin dalla fase iniziale di progettazione. 
Istruzioni 
Le risposte saranno trattate in modo confidenziale e non saranno condivise con terzi oltre la Commissione Europea e il gruppo di lavoro relativo allo studio sull’accessibilità. I riferimenti alle risposte di questa indagine non sono riconducibili ai singoli individui intervistati. 
La prima parte del questionario riguarda informazioni generali sull’impresa. Le domande successive sono mirate a fornire informazioni sul concetto di accessibilità per la singola azienda nell’ambito della fornitura di beni e servizi, e un certo numero di stime dei costi e dei benefici derivanti dalla fornitura di beni e servizi accessibili. Alcune domande usano una answering scale che indica il grado di accordo, o il livello di importanza ecc. di un certo elemento. Questi indici di rilevazione hanno vari livelli, dal più alto al più basso, in combinazione con il significato verbale corripondente al grado di preferenza. 
QUESTIONARIO 

L’accessibilità e la Sua azienda:

1. In che Paese si trova la Sua azienda? 

2. La Sua impresa opera anche in altri paesi ? [scelta multipla] 
	· Austria

· Belgio
· Bulgaria

· Cipro
· Repubblica Ceca
· Danimarca
· Estonia

· Finlandia
· Francia
· Germania
· Grecia
· Ungheria
· Irlanda
· Italia
	· Lettonia
· Lituania

· Lussemburgo
· Malta

· Paesi Bassi 
· Polonia
· Portogallo
· Romania

· Slovacchia
· Slovenia

· Spagna
· Svezia
· Regno Unito
· Altro, specificare:



3. Qual è il Suo principale settore di attività (settore economico)? Per favore indicare un codice NACE (es. M73.2 - Ricerche di mercato e sondaggi di opinione. Può controllare il Suo codice alla pagina: http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrl=LST_NOM_DTL&StrNom=NACE_REV2&StrLanguageCode=IT&IntPcKey=&StrLayoutCode=HIERARCHIC&IntCurrentPage=1) 
4. Si prega di indicare il numero totale dei dipendenti in azienda, di tutte le posizioni, relativo al 2011 (o dell’ultimo anno disponibile): 
· Microimpresa (1-9)

· Piccola Impresa (10-49) 
· Media Impresa (50-249)

· Grande Impresa (più di 250)

5. a) La Sua impresa importa prodotti/servizi a livello transfrontaliero? [risposta singola]
· Si, all’interno dell’Unione Europea.

· Si, al di fuori dell’Unione Europea. 

· Entrambi i casi.

· No, la mia azienda non importa prodotti a livello transfrontaliero.  
b) La Sua impresa esporta prodotti/servizi a livello transfrontaliero? [risposta singola]
· Si, all’interno dell’Unione Europea.

· Si, al di fuori dell’Unione Europea. 

· Entrambi i casi.

· No, la mia azienda non esporta prodotti a livello transfrontaliero. 
6. La sua azienda vende i propri prodotti/servizi agli enti pubblici?
· No.

· Si. In tal caso, i requisiti di accessibilità di beni e servizi sono compresi nei capitolati d’appalto?
	5.Molto spesso
	4. Spesso
	3. A volte
	2. Raramente
	1. Mai

	
	
	
	
	


L’accessibilità e la Sua azienda
7. Conosce il concetto di accessibilità così come delineato nell’introduzione che precede il presente questionario?
· Si
· No
8. La sua azienda fornisce beni e servizi accessibili? 
· Si (andare alla domanda 9)
· No (andare alla domanda 17)
· Non so (andare alla domada 17)
9. Che tipo di beni e/o servizi fornisce la Sua impresa? Indicare con una “x” le categorie di beni e/o servizi che vengono forniti. 
	
	Apporre una “x” per indicare i beni/servizi offerti
	Specificare il tipo di beni e servizi forniti: 

	Prodotti ICT, incluse le tecnologie
	
	

	Servizi ICT, incluse le tecnologie
	
	

	Mezzi per la mobilità
	
	

	Servizi per la mobilità
	
	

	Beni legati all’edilizia
	
	

	Servizi per l’edilizia
	
	

	Altri beni (specificare) ……
	
	

	Altri servizi (specificare) ……
	
	


10. Per quale ragione la Sua azienda fornisce beni e servizi accessibili’ [scelta multipla]
	
	6  

Molto importante
	5
	4
	3
	2
	1 
Non importante 

	(a) E’ redditizio
	
	
	
	
	
	

	(b) Responsabilità Sociale delle Imprese/Immagine aziendale
	
	
	
	
	
	

	(c) Rispetto della normativa
	
	
	
	
	
	

	(d) Le caratteristiche di accessibilità consentono di raggiungere un maggior  numero di clienti 
	
	
	
	
	
	

	(e) Le caratteristiche di accessibilità in realtà non aumentano in maniera significativa i costi di produzione
	
	
	
	
	
	

	(f) Beni e servizi accessibili permettono di partecipare ad un maggior numero di gare d’appalto pubbliche
	
	
	
	
	
	

	(g) Altro (specificare): ……
	
	
	
	
	
	


11. Si prega di valutare l'importanza dei seguenti fattori che possono causare costi per la Sua azienda nel fornire beni e servizi accessibili. [scelta multipla] 
	
	6 
Molto importante
	5
	4
	3
	2
	1
Non importante

	(a) Tempo trascorso per comprendere requisiti/standard/legislazione in materia, nel proprio Stato 
	
	
	
	
	
	

	(b) Tempo trascorso per comprendere requisiti/standard/legislazione in materia negli altri Stati UE nei casi di commercio transfrontaliero 
	
	
	
	
	
	

	(c) Costi aggiuntivi dovuti alla progettazione di beni e servizi 
	
	
	
	
	
	

	(d) Costi di produzione aggiuntivi (materiali, macchine ecc.)
	
	
	
	
	
	

	(e) Costi aggiuntivi per il marketing e la pubblicità nel proprio paese
	
	
	
	
	
	

	(f) Costi addizionali per il marketing e la pubblicità nel commercio transfrontaliero 
	
	
	
	
	
	

	(g) Costi aggiuntivi per la spedizione di beni e servizi (a fornitori o clienti)
	
	
	
	
	
	

	(h) Formazione del personale sull’accessibilità
	
	
	
	
	
	

	(i) Formazione del personale su diversi requisiti di accessibilità, tra cui la legislazione di altri Stati UE
	
	
	
	
	
	

	(j) Ottenere consulenza legale sulla legislazione in materia di accessibilità nelle relazioni commerciali con altri Stati UE
	
	
	
	
	
	

	(k) Altro (specificare): …
	
	
	
	
	
	


12. La Sua impresa ha mai avuto un aumento significativo del numero di clienti come risultato della migliore accessibilità dei propri beni e servizi? 
	5. Si, molto significativo
	4. 
	3. 
	2. 
	1. No, mai

	
	
	
	
	


13. La Sua impresa ha mai avuto un aumento dei benefici di tipo finanziario (es. aumento del fatturato, dei margini di profitto, ecc.) come risultato della migliore accessibilità di beni e servizi? 
	5. Si, molto significativo
	4. 
	3. 
	2. 
	1. No, mai

	
	
	
	
	


14. Fornisca una stima: 
a) Quota di beni e servizi accessibili attualmente forniti dalla Sua azienda come parte dell’offerta totale. Fornire una stima in percentuale (%).

	0%Top of Form


	1-10%


	11-20%


	21-30%
	31-40%
	41-50%


	51-60%


	61-70%


	71-80%


	81-90%

	91-100%




Bottom of Form

Bottom of Form

b) Quota dei ricavi totali riferita a beni e servizi accessibili per persone disabili. Fornire una stima in percentuale (%).

	0%Top of Form


	1-10%


	11-20%


	21-30%
	31-40%
	41-50%


	51-60%


	61-70%


	71-80%


	81-90%

	91-100%




c) Costi della produzione supplementare direttamente attribuibili alla fornitura di beni e servizi accessibili (in confronto alla fornitura di beni e servizi non-accessibili). Fornire una stima in percentuale (%).

	0%Top of Form


	1-5%


	6-10%


	11-20%


	21-30%
	31-40%
	41-50%


	51-60%


	61-70%


	71-80%


	81-90%

	91-100%


	Più del 100%



15. La Sua azienda ha mai avuto a che fare con norme sull’accessibilità di un altro Stato UE diverse da quelle del proprio paese (sede principale dell’azienda)?
	5. Si, molto spesso
	4. 
	3. 
	2. 
	1. No, mai

	
	
	
	
	


Se si seleziona 3, 4, o 5, si descriva cortesemente la propria esperienza. Potrebbe dare una valutazione se, secondo lei, il quadro normativo attuale faciliti oppure ostacoli la fornitura di beni e servizi accessibili in un altro Stato UE? 
	


16. Si valuti l’importanza dei seguenti ostacoli reali o potenziali alla fornitura di beni e servizi accessibili? [scelta multipla]
	
	6 

Molto  importante
	5
	4
	3
	2
	1 
Non importante

	(a) Mancanza di conoscenze sull’accessibilità
	
	
	
	
	
	

	(b) Mancanza di conoscenza sulla dimensione degli investimenti necessari
	
	
	
	
	
	

	(c) Mancanza di informazione/orientamento sull’accessibilità
	
	
	
	
	
	

	(d) Mancanza di standard
	
	
	
	
	
	

	(e) Mancanza di una normativa
	
	
	
	
	
	

	(f) Complessità delle informazioni/linee guida
	
	
	
	
	
	

	(g) Complessità degli standard
	
	
	
	
	
	

	(h) Complessità della normativa 
	
	
	
	
	
	

	(i) Requisiti divergenti in materia di accessibilità all'interno dei singoli paesi e tra gli Stati UE
	
	
	
	
	
	

	(j) Dimensione della domanda di beni e servizi accessibili 
	
	
	
	
	
	

	(k) Disponibilità dei clienti a pagare un extra per le caratteristiche di accessibilità
	
	
	
	
	
	

	(l) Posizione forte e consolidata di alcuni concorrenti nel mercato
	
	
	
	
	
	

	(m) Incertezza dei risultati a breve termine degli investimenti necessari
	
	
	
	
	
	

	(n) Altro (specificare): ……………..
	
	
	
	
	
	


Se la Sua azienda fornisce beni e/o servizi accessibili, si prega di passare alla domanda 18. 
17. Se la Sua azienda NON fornisce beni e servizi accessibili, o se non ne è a conoscenza, valuti l’importanza dei seguenti fattori che potrebbero determinare dei costi all’impresa se si volessero fornire beni e servizi accessibili.  
	
	6 

Molto importante
	5
	4
	3
	2
	1 

Non importante

	(a) Tempo aggiuntivo/costi necessari per studiare il mercato/stimare gli investimenti necessari
	
	
	
	
	
	

	(b) Tempo impiegato per comprendere requisiti/standard/normativa del proprio Stato 
	
	
	
	
	
	

	(c) Tempo impiegato per comprendere requisiti/standard/normativa di altri Stati UE sul commercio transfrontaliero
	
	
	
	
	
	

	(d) Costi aggiuntivi per la progettazione di prodotti e servizi
	
	
	
	
	
	

	(e) Costi aggiuntivi di produzione (materiali, macchine, ecc.)
	
	
	
	
	
	

	(f) Costi aggiuntivi per il marketing e la pubblicità nel proprio paese 
	
	
	
	
	
	

	(g) Costi aggiuntivi per il marketing e la pubblicità nel commercio transfrontaliero 
	
	
	
	
	
	

	(h) Costi aggiuntivi nella consegna di beni e servizi (a fornitori o clienti)
	
	
	
	
	
	

	(i) Formazione del personale sull’accessibilità
	
	
	
	
	
	

	(j) Formazione del personale sui diversi requisiti di accessibilità, tra cui la legislazione degli altri Stati UE 
	
	
	
	
	
	

	(k) Ottenere consulenza legale sulla legislazione in materia di accessibilità nelle relazioni commerciali con altri Stati UE
	
	
	
	
	
	

	(l) Altro (specificare): …
	
	
	
	
	
	


18. In che misura è d’accordo con le seguenti affermazioni:

	
	6  Pienamente d’accordo 
	5
	4
	3
	2
	1–Pienamente in disaccordo 

	(a) Per la mia azienda le persone con disabilità e gli anziani offrono un interessante potenziale di mercato. 
	
	
	
	
	
	

	(b) La mia azienda potrebbe vendere più beni e servizi a persone con disabilità e anziani se fossero più accessibili per loro.
	
	
	
	
	
	

	(c) Norme comuni sui requisiti di accessibilità renderebbero più semplice alle imprese la vendita ad enti pubblici in altri Stati UE. 
	
	
	
	
	
	

	(d) Con regole comuni sull’accessibilità in Europa per la mia azienda sarebbe più semplice operare in altri Stati UE. 
	
	
	
	
	
	

	(e) Per la mia azienda è vantaggioso investire in beni e servizi accessibili in quanto c’è un ragionevole livello di domanda e i clienti sono disposti a pagare. 
	
	
	
	
	
	


Una normativa europea sull’accessibilità – la Sua opinione sulle possibili soluzioni
19. Si prega di indicare per ognuna delle seguenti potenziali misure comunitarie, quanto queste potrebbero essere utili ad incoraggiare la Sua azienda nel produrre (più) beni e servizi accessibili? 
	
	6 
Molto utile
	5
	4
	3
	2
	1 
Assolutamente non utile 

	(a) Avere standard europei comuni sui requisiti di accessibilità, invece di lasciare che ciascuno Stato UE disponga norme nazionali in materia di accessibilità. 
	
	
	
	
	
	

	(b) Sostegno dell’UE all’autoregolamentazione delle imprese.
	
	
	
	
	
	

	(c) Adozione di una legislazione UE per rendere obbligatorio l’acquisto di beni e servizi accessibili negli appalti pubblici.
	
	
	
	
	
	

	(d) Adozione di un Regolamento UE che contenga obblighi generali per produttori e fornitori di servizi sulle prestazioni di beni e servizi accessibili.
	
	
	
	
	
	

	(e) Sovvenzioni comunitarie (es. incentivi fiscali, sovvenzioni per R&S, ecc.)  
	
	
	
	
	
	

	(f) Finanziamento comunitario di un programma di formazione per le imprese sull’attuazione e il monitoraggio dei requisiti di accessibilità. 
	
	
	
	
	
	

	(g) Altro (si prega di specificare nella casella sottostante)
	
	
	
	
	
	


Si prega di spiegare perché la misura indicata come preferita potrebbe essere positiva per la Sua azienda: 
	


20. Si prega di fornire ulteriori commenti riguardanti (ostacoli alla) la fornitura di beni e servizi accessibili (costi, benefici, ostacoli, opportunità, ecc.).
	


Grazie per aver partecipato al presente sondaggio!






� �HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:EN:PDF"�http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:EN:PDF� 
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