ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

I PROGETTI FORMATIVI

FEDERICA TARRONI
Responsabile ISCOM E.R. — sede di Ravenna




VIOIlSIdNl
VANVINOAd VAONN V1 ddd
NV1ITVLIdSO d3 VZN3IITO0DIV

T "boud
24 /09-800C Vd '}y auoizelado

J7I9GINILSOS OWSTUNL
OAONN 1I ¥3d VIW31SIS JuVvd

u_c:“_m gn..mm.mw
ewweiba)
/7 q_ e S EOEER T

ﬁ ,




ACCOGLIENZA ED OSPITALITA' PER LA
NUOVA DOMANDA TURISTICA

OBIETTIVI:

Accrescere negli imprenditori |la convinzione e
la consapevolezza che ogni tipologia d’'impresa
puo essere divulgata, commercializzata e fruita
in forma di offerta turistica

. Riscoprire la cultura dell’accoglienza propria
del nostro territorio

: _um:m ‘rete” per no::.__uc:m m__m strutturazione di
un “sistema territorio”
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ACCOGLIENZA ED OSPITALITA’ PER LA
NUOVA DOMANDA TURISTICA

CONTENUTI:

- | Fondi comunitari

. La qualita del servizio

. Accoglienza e dell’ospitalita

. L'immagine aziendale e la promozione
. Fare SISTEMA

. Visite al territorio

. Creazione di eventi
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