BANDO PER LA RIPARTENZA IN SICUREZZA DEL SETTORE

- ( / TURISMO — Anno 2020

SCHEDA DESCRITTIVA DEGLI INTERVENTI REALIZZATI

DENOMINAZIONE IMPRESA

AZZURRO CLUB HOTELS S.R.L.

TIPOLOGIA DI INTERVENTO REALIZZATO (art. 2 del bando)

V¥ (Indicare la linea o le linee di intervento oggetto della spesa)

A) Mettere in sicurezza le strutture turistiche fornendo assistenza alle imprese
utilizzando lo strumento dei contributi/voucher - sui temi della pulizia e sanificazione,
dell'offerta dei servizi turistici, della gestione degli aspetti logistici e del personale e
degli altri aspetti che riguardano la riduzione dei rischi connessi all'operativita di tutte
le tipologie di strutture ricettive;

[1 B) Formare il personale addetto ai servizi turistici. La formazione del personale
addetto ai servizi turistici sulle misure adottate nella struttura & di fondamentale
importanza e rientra anche tra le raccomandazioni fornite dal’lOMS per il settore
turistico. In particolare, viene suggerito di fare dei "briefing" periodici tra il personale
e il management, che coprano tutte le misure protettive, il riconoscimento di
eventuali sintomi sospetti e altre procedure interne contro il COVID-19;

[J C) Gestire le strategie di comunicazione, promozione e commercializzazione
rafforzando l'elemento reputazionale dellimpresa e del suo collegamento al
territorio ravennate, romagnolo e italiano piu in generale

RELAZIONE SUGLI INTERVENTI REALIZZATI
1 DESCRIZIONE E CONTENUTI DEGLI INTERVENTI REALIZZATI (in riferimento alla

tipologia di intervento sopra elencata)

E' stato realizzato e sviluppato dalla Societa' Mectron societa’ a responsabilita’
semplificata con sede in Veroli FR Cod fisc.e Pl 03087220608 un sistema di check in on
line per il contrasto ed il contenimento della diffusione del Virus Covid 19 adottato da
tutte le nostre strutture turistiche nella stagione estiva 2020 al fine di tutelare sia i clienti
che il personale addetto alla reception.

Si e' provveduto con la Soc Mamma Camere Srls con sede in Cervia cod fisc e p iva
02672180393 alla sanificazione e alla igienizzazione di tutti gli ambienti prima
dell'apertura delle strutture alberghiere con disinfettanti su tutte le superfici e con utilizzo
di Aereosol con sanificante PMC autorizzato dal Ministero della Salute.
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2 OBIETTIVI E RISULTATI RAGGIUNTI DALLA REALIZZAZIONE DEGLI
INTERVENTI

in particolare:

2.1 Azioni, prodotti e/o servizi realizzati e fasi di realizzazione (descrizione
delle azioni e delle fasi di realizzazione dell’intervento)

Con l'intervento della Societa’ Mectron si e' raggiunto l'obiettivo di tutelare
la clientela al momento dell'ingresso nelle strutture alberghiere, evitando
assembramenti e contatti ravvicinati, tutelando anche le dipendenti della
reception che hanno potuto lavorare in sicurezza.

Con il servizio della Societa’ Mamma Camere sl si e' raggiunto l'obiettivo di
avere una struttura alberghiera secondo le norme del Ministero della Salute,
sanificata igienizzata al primo arrivo e continuando il servizio per tutta la
stagione.

2.2  Risultati raggiunti in merito a ricadute positive sull'economia aziendale
(elementi di valutazione qualitativa e quantitativa dei risultati).

| servizi sopra illustrati ed adottati , anche se onerosi, hanno permesso l'apertura
della struttura alberghiera ed il suo svolgimento nel rispetto della sicurezza
con un buon riscontro della clientela che ha apprezzato .

3 ALLEGATI (indicare i documenti uniti in allegato alla relazione — facoltativi)

Luogo, data

Lido di Savio (RA) 22/09/2020

Firmato digitalmente dal
legale rappresentante dell'impresa
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