BANDO PER LA RIPARTENZA IN SICUREZZA DEL SETTORE

- ( / TURISMO — Anno 2020

SCHEDA DESCRITTIVA DEGLI INTERVENTI REALIZZATI

DENOMINAZIONE IMPRESA

DAMIANICAMPRINI di Damiani Fulvia & C. snc

TIPOLOGIA DI INTERVENTO REALIZZATO (art. 2 del bando)

V¥ (Indicare la linea o le linee di intervento oggetto della spesa)

A) Mettere in sicurezza le strutture turistiche fornendo assistenza alle imprese
utilizzando lo strumento dei contributi/voucher - sui temi della pulizia e sanificazione,
dell'offerta dei servizi turistici, della gestione degli aspetti logistici e del personale e
degli altri aspetti che riguardano la riduzione dei rischi connessi all'operativita di tutte
le tipologie di strutture ricettive;

[1 B) Formare il personale addetto ai servizi turistici. La formazione del personale
addetto ai servizi turistici sulle misure adottate nella struttura & di fondamentale
importanza e rientra anche tra le raccomandazioni fornite dal’lOMS per il settore
turistico. In particolare, viene suggerito di fare dei "briefing" periodici tra il personale
e il management, che coprano tutte le misure protettive, il riconoscimento di
eventuali sintomi sospetti e altre procedure interne contro il COVID-19;

C) Gestire le strategie di comunicazione, promozione e commercializzazione
rafforzando l'elemento reputazionale dellimpresa e del suo collegamento al
territorio ravennate, romagnolo e italiano piu in generale

RELAZIONE SUGLI INTERVENTI REALIZZATI

1 DESCRIZIONE E CONTENUTI DEGLI INTERVENTI REALIZZATI (in riferimento alla
tipologia di intervento sopra elencata)

Nell'hotel sono stati necessari i seguenti interventi:

1- Non e bastato mantenere solo ambienti puliti, ma anche sanificati: sono stati introdotti
prodotti per igiene dellambiente specifici, strumenti per la protezione individuale e gel
mani igienizzante.

2- Implementata la segnaletica come adesivi da terra per il distanziamento fisico,
pieghevoli e cartelli informativi nelle diverse aree dellhotel, oltre ad uno scanner per la
fase di fast check in.

3- Lemergenza ha inoltre incentivato il digitale: & stato necessario quindi comunicare con
i clienti e potenziali. Strategie marketing di promozione della struttura sono state attive
per tutto il periodo e finalizzate alla gestione della crisi in maniera proattiva per non
perdere visibilita.
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2 OBIETTIVI E RISULTATI RAGGIUNTI DALLA REALIZZAZIONE DEGLI
INTERVENTI

in particolare:

2.1

2.2

Azioni, prodotti e/o servizi realizzati e fasi di realizzazione (descrizione
delle azioni e delle fasi di realizzazione dell’intervento)

La struttura alberghiera denominata Antico Convento San Francesco si € fatta
carico di riorganizzare, integrare e comunicare al proprio staff e ai propri clienti la
messa in sicurezza del hotel, attraverso materiali, come prodotti per ligiene e
personali, informative stampate come segnaletiche da terra e cartelli, ecc e
informazione digitale come campagne social, ads e pagine web dedicate.

Sono stati necessari azioni di consulenza da parte di esperti del settore e fornitori
che a loro volta hanno lavorato per promuovere e installare i supporti, con
lbbiettivo di riavviare e rendere idonei alle normative vigenti gli spazi dellhotel.

Risultati raggiunti in merito a ricadute positive sull'economia aziendale
(elementi di valutazione qualitativa e quantitativa dei risultati).

Ad oggi, grazie alle misure prese per la prevenzione e alle buone pratiche dello
staff e degli ospiti, &€ evidente come la cura nella segnaletica, lattenzione e la
messa a disposizione dei prodotti di igiene e di sanificazione in ogni ambiente,
siano stati efficaci per gestire la ripartenza.

Oltre ad una importantissima fase di promozione digitale mirata e proattiva.

3 ALLEGATI (indicare i documenti uniti in allegato alla relazione — facoltativi)

Allegato B: DICHIARAZIONE DI ATTO NOTORIO DI CUI ALART. 47 DEL D.P.R.
445/2000 -ELENCO DOCUMENTI DI SPESA E RELATIVE QUIETANZE

Luogo, data

Bagnacavallo

23/09/2020

Firmato digitalmente dal
legale rappresentante dell'impresa
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