
BANDO PER LA RIPARTENZA IN SICUREZZA DEL SETTORE
TURISMO – Anno 2020

SCHEDA DESCRITTIVA DEGLI INTERVENTI REALIZZATI 

DENOMINAZIONE IMPRESA

TIPOLOGIA DI INTERVENTO REALIZZATO (art. 2 del bando)
         
         ▼  (Indicare la linea o le linee di intervento oggetto della spesa)

  A) Mettere in sicurezza le strutture turistiche fornendo assistenza alle imprese
utilizzando lo strumento dei contributi/voucher - sui temi della pulizia e sanificazione,
dell’offerta dei servizi turistici, della gestione degli aspetti logistici e del personale e
degli altri aspetti che riguardano la riduzione dei rischi connessi all'operatività di tutte
le tipologie di strutture ricettive;

  B) Formare il personale addetto ai servizi turistici. La formazione del personale
addetto  ai  servizi  turistici  sulle  misure adottate nella  struttura è di  fondamentale
importanza e rientra anche tra le raccomandazioni fornite dall’OMS per il  settore
turistico. In particolare, viene suggerito di fare dei "briefing" periodici tra il personale
e  il  management,  che  coprano  tutte  le  misure  protettive,  il  riconoscimento  di
eventuali sintomi sospetti e altre procedure interne contro il COVID-19;

  C)  Gestire le strategie di comunicazione, promozione e commercializzazione
rafforzando  l’elemento  reputazionale  dell’impresa  e  del  suo  collegamento  al
territorio ravennate, romagnolo e italiano più in generale

RELAZIONE SUGLI INTERVENTI REALIZZATI

 1 DESCRIZIONE E CONTENUTI DEGLI INTERVENTI REALIZZATI (in riferimento alla
tipologia di intervento sopra elencata)
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 2 OBIETTIVI  E  RISULTATI  RAGGIUNTI  DALLA  REALIZZAZIONE  DEGLI
INTERVENTI
in particolare:
 2.1 Azioni,  prodotti  e/o servizi realizzati e fasi di realizzazione  (descrizione

delle azioni e delle fasi di realizzazione dell’intervento) 

 2.2 Risultati raggiunti in merito a ricadute positive sull'economia aziendale
(elementi di valutazione qualitativa e quantitativa dei risultati).

 3 ALLEGATI (indicare i documenti uniti in allegato alla relazione – facoltativi)

Luogo, data 

  

Firmato digitalmente dal 
legale rappresentante dell'impresa

2


	BANDO PER LA RIPARTENZA IN SICUREZZA DEL SETTORE TURISMO – Anno 2020
	SCHEDA DESCRITTIVA DEGLI INTERVENTI REALIZZATI
	BANDO PER LA RIPARTENZA IN SICUREZZA DEL SETTORE TURISMO – Anno 2020
	SCHEDA DESCRITTIVA DEGLI INTERVENTI REALIZZATI

	Casella di controllo 3: Yes
	Casella di controllo 3_2: Off
	Casella di controllo 3_3: Off
	MotivazioneElenco2_2: ACCADI' SRL
	MotivazioneElenco2: E' stata stampata e plastificata tutta la segnaletica come da "Protocollo Regionale di regolamentazione delle misure per il contrasto ed il contenimento della diffusione del virus COVID-19 in relazione allo svolgimento in sicurezza delle strutture ricettive alberghiere" della Regione Emilia-Romagna. 
La segnaletica è stata posta all'ingresso della struttura ed al banco del ricevimento, nell'ascensore ed in tutte le camere dell'Hotel. All'ingresso è stata posizionata una piantana con liquido sanificante, così come al banco del ricevimento ed ad ogni sbarco dell'ascensore sono disponibili i flaconi per la sanificazione delle mani. 
Per il breakfast (unico servizio food che offre l'Hotel) abbiamo optato per continuare a servire prodotti di taglio fresco ed abbiamo quindi protetto il buffet con una parete in plexiglas che ne permette la visione ma non il contatto con il pubblico, l'addetta procede poi, a seconda della scelta dei prodotti da parte degli ospiti, ad impiattare il breakfast ed a metterlo a disposizione dell'ospite sotto ad una "campana di plexiglas, dove l'ospite poi lo ritira. In sala colazioni i tavoli sono stati distanziati e si è persa oltre la metà dei posti a sedere, l'altra metà è stata recuperata nella hall, dalla quale sono stati tolti i divani (anche per evitare assembramento), sostituendoli con i tavoli in eccesso. Allungando poi l'orario di somministrazione della prima colazione abbiamo ovviato ad eccessiva attesa per il servizio, all'ingresso della sala colazioni abbiamo posto le decalcomanie a pavimento per la distanza tra le persone. 
Il personale ed i collaboratori sono stati formati sull'utilizzo dei prodotti e sulle nuove modalità di accesso al lavoro ed alle pulizie/sanificazioni dal nostro addetto alla sicurezza interna che non ha richiesto alcun pagamento di parcella, considerando il suo intervento nell'importo annuo di consulenza, tenuta ed aggiornamento dei sistemi interni. (siamo clienti da sempre).
Abbiamo poi provveduto a sanificare tutte le macchine di erogazione dell'aria condizionata, sia quelle split dual o trial che quelle dell'impianto centralizzato, inclusa anche l'unità esterna di raffreddamento. Il tutto ad impianti spenti, in base alle indicazioni fornite dai responsabili tecnici delle manutenzioni. Per la pulizia delle prese e delle griglie di ventilazione sono stati usati panni in microfibra inumiditi con alcool etilico al 75% ed asciugando successivamente. Per gli split si è provveduto allo smontaggio dei filtri ed alla loro pulizia e sanificazione con le stesse modalità delle prese e delle griglie. Per le canalizzazioni invece si è provveduto a smontare ed a sanificare pezzo per pezzo, ove possibile, nelle parti più difficilmente raggiungibili si è provveduto ad immettere, nebulizzandolo un prodotto sempre diluito a base di alcool etilico. 
Quotidianamente si controllano i livelli dei prodotti sanificanti nei dosatori a disposizione degli ospiti, si sanifica il bagno pubblico (situato nella hall) ogni volta esso viene utilizzato.
	MotivazioneElenco2_3: Obiettivo era quello di rientrare nei parametri del "Protocollo di regolamentazione delle misure per il contrasto e il contenimento della diffusione del virus Covid-19 in relazione allo svolgimento in sicurezza delle strutture ricettive alberghiere in Emilia Romagna" prodotto dalla Regione Emilia Romagna", in questo senso abbiamo intrapreso le seguenti azioni:
Modifica della modalità di accesso sia per i clienti ospiti dell'Hotel che per tutto il personale impiegato nel servizio che per i fornitori ed i manutentori dell'azienda.
Organizzazione dei comportamenti da tenere nel caso si verificassero casi di positività tra i clienti, fornitori o collaboratori.
Segnaletica a muro (cartelli A4 a colori) ed a pavimento (adesivi) .
Segnaletica/avvisi in tutte le camere .
Attivazione di punti di sanificazione nelle zone di frequente passaggio/sosta delle persone.
Prolungamento dell'orario di servizio della prima colazione e modifica della erogazione del servizio stesso.
Distanziamento dei tavoli e conseguente rimodulazione/riduzione dei posti a sedere nella sala colazioni.
Rimodulazione degli spazi comuni.
Pulizia di tutti gli apparecchi di aria condizionata, smontaggio filtri e tubature di collegamento.
Modifica dei sistemi di pulizia e sanificazione delle camere, degli spazi comuni e dei bagni pubblici.
Ricambio di tutti i prodotti per la pulizia e sanificazione.
Riorganizzazione delle operazioni di pulizia e sanificazione delle camere e degli spazi comuni dell'Hotel.
Riorganizzazione della fornitura e noleggio del tovagliato e delle componenti in tessuto cotone e spugna del corredo di ogni camera.

 



	MotivazioneElenco2_4: Tutti le azioni intraprese hanno portato ad una generale modifica dei sistemi di lavoro, garantendo all'azienda maggiore tranquillità e la possibilità di concentrare i propri sforzi nel tentativo di recuperare una parte di perdite dovute al "lockdown".
I clienti paiono soddisfatti ed alcuni di loro hanno fatto apprezzamenti per l'attenzione che è stata riposta sulla comunicazione interna e sulla capacità del personale di servizio di informare ed indirizzare al meglio gli ospiti
Di fatto i nuovi sistemi e le nuove pratiche di lavoro hanno comportato nuovi ed imprevisti costi di gestione, sia in fase di implementazione che in fase di esecuzione e sviluppo.
A tali costi si contrappone positivamente l'apprezzamento della clientela e delle agenzie di viaggio, che ad oggi, durante le fasi precedenti alle varie prenotazione, richiedono la presenza di una politica di gestione della pandemia nella struttura alberghiera. 
Da parte della clientela singola capita di avere la richiesta, a monte della prenotazione, di conoscere quali precauzioni e misure sono state adottate per soggiornare in sicurezza presso la nostra struttura.
Al momento gli elementi di valutazione qualitativa e quantitativa dei risultati sono sono ancora in versione provvisoria ma pare sia ormai scontato che senza una politica di gestione della pandemia, da parte delle strutture turistico ricettive, sia davvero quasi impossibile lavorare.

	MotivazioneElenco2_5: 
	Luogo: Ravenna
	Data: 22/10/2020


