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SBRINO DI BENDANDI FRANCESCO

In linea con le nuove direttive di contenimento e distanziamento sociale il giovane

imprenditore ha deciso di ottimizzare il sistema di acquisto del gelato on-line.

Il Consulente Luca Retini è stato incaricato da Francesco Bendandi per un'attività di

consulenza volta alla riorganizzazione e innovazione del processo di vendita e di home

delivery del gelato artigianale SBRINO al fine di garantire un elevato standard qualitativo

nell'esperienza di acquisto per la clientela.

La consulenza ha riguardato in primis la gestione degli ordini attraverso il canale digitale

e strategie volte all'acquisizione di clienti attraverso promozioni e fidelity card digitale.
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Il principale risultato della consulenza è che ha permesso di automatizzare la modalità di

gestione degli ordini ed ampliare le strategie di acquisizione clientela attraverso

promozioni e fidelity card digitali incrementando la qualità dell'esperienza di acquisto e

introducendo un meccanismo di fidelizzazione della clientela.

RAVENNA,26/8/2022

BENDANDI FRANCESCO


