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ALLEGATO 2 - RELAZIONE SUGLI INTERVENTI E/O AZIONI REALIZZATI

DENOMINAZIONE DELL’ IMPRESA
SBRINO DI BENDANDI FRANCESCO

AMBITO DI INTERVENTO REALIZZATO (art. 2 del bando)

A) Azioni di informazione/formazione finalizzate alla crescita delle competenze in materia
di sicurezza nei luoghi di lavoro, anche in riferimento alle indicazioni post emergenza;

Indicare le tipologie di spesa relative sostenute (art. 5 del bando):

O Servizi di consulenza per assicurare I'attivazione e il mantenimento delle nuove procedure di sicu-
rezza sanitaria nelle imprese, comprese attrezzature e dispositivi necessari (es. impianti, attrezza-
ture, sanificazione degli ambienti, degli strumenti e degli indumenti, dispositivi di protezione indivi-
duale, divisori in plexiglass, dispositivi per la misurazione della temperatura corporea, dispositivi
contapersone, servizi di vigilanza, test sierologici, ecc.) e per I'aggiornamento del Documento di
Valutazione dei Rischi e della ulteriore documentazione di cui al D. Lgs. 81/2008.

[0 Realizzazione di materiali informativi, sia digitali (ad es. totem digitali) che fisici (ad es. pannelli e
cartelli in forex, piantane in metallo), per introdurre e/o aggiornare la segnaletica inerente le prescri-
zioni normative e sanitarie.

[xIServizi di consulenza per innovare I'organizzazione e la gestione del lavoro e dei processi.

[JAzioni di formazione del personale per la sicurezza e per la crescita di competenze strategiche post
emergenza (es. strategie commercializzazione, vendita online, digitalizzazione, sostenibilita ed eco-
nomia circolare, ecc,)

RELAZIONE SUGLI INTERVENTI REALIZZATI

1 DESCRIZIONE E CONTENUTI DEGLI INTERVENTI E/O AZIONI REALIZZATI
(in riferimento alla tipologia di spesa e sopra indicata)

In linea con le nuove direttive di contenimento e distanziamento sociale il giovane
imprenditore ha deciso di sviluppare un nuovo sistema di acquisto del gelato

Il Consulente Luca Retini € stato incaricato da Francesco Bendandi per un'attivita di
consulenza volta alla riorganizzazione e innovazione del processo di vendita e di home
delivery del gelato artigianale SBRINO al fine di garantire un elevato standard qualitativo
nell'esperienza di acquisto per la clientela.

La consulenza ha riguardato in primis la definizione delle azioni che compongono la
vendita attraverso il canale digitale e I'applicazione per poter permettere alla clientela di
poter attivare in autonomia il processo dalla scelta dei gusti alla consegna al proprio
domicilio.




|‘-", Camera di Commercio “BAN DO FORMAZIONE E LAVORO AN NO 2021 ”

Ravenna

ALLEGATO 2 - RELAZIONE SUGLI INTERVENTI E/O AZIONI REALIZZATI

2 RISULTATI RAGGIUNTI
Risultati raggiunti in merito agli interventi e/o azioni realizzati:

Il principale risultato della consulenza é che ha permesso di automatizzare la modalita di
gestione degli ordini e al contempo di favorire modalita di distanziamento sia fra gli
operatori che fra la clientela incrementando la qualita dell'esperienza di acquisto.

Luogo data

RAVENNA 09/11/2021

Firmato digitalmente dal
legale rappresentante dell'impresa
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