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DENOMINAZIONE DELL’ IMPRESA

AMBITO DI INTERVENTO REALIZZATO (art. 2 del bando)

A) Azioni di informazione/formazione finalizzate alla crescita delle competenze in materia
di sicurezza nei luoghi di lavoro, anche in riferimento alle indicazioni post emergenza;

Indicare le tipologie di spesa relative sostenute (art. 5 del bando):

  Servizi di consulenza per assicurare l’attivazione e il mantenimento delle nuove procedure di sicu-
rezza sanitaria nelle imprese, comprese attrezzature e dispositivi  necessari (es. impianti, attrezza-
ture, sanificazione degli ambienti, degli strumenti e degli indumenti, dispositivi di protezione indivi-
duale, divisori in plexiglass, dispositivi per la misurazione della temperatura corporea, dispositivi
contapersone, servizi di vigilanza, test sierologici, ecc.) e per l’aggiornamento del Documento di
Valutazione dei Rischi e della ulteriore  documentazione di cui al D. Lgs. 81/2008.

 Realizzazione di materiali informativi, sia digitali (ad es. totem digitali) che fisici (ad es. pannelli e

cartelli in forex, piantane in metallo), per introdurre e/o aggiornare la segnaletica inerente le prescri -
zioni normative e sanitarie. 

 Servizi di consulenza per innovare l’organizzazione e la gestione del lavoro e dei processi. 

 Azioni di formazione del personale per la sicurezza e per la crescita di competenze strategiche post

emergenza (es. strategie commercializzazione, vendita online, digitalizzazione, sostenibilità ed eco-
nomia circolare, ecc,)

RELAZIONE SUGLI INTERVENTI REALIZZATI

 1 DESCRIZIONE E CONTENUTI DEGLI INTERVENTI  E/O AZIONI REALIZZATI

(in riferimento alla tipologia di spese sopra indicate)
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 2 RISULTATI RAGGIUNTI
Risultati raggiunti in merito agli interventi e/o azioni realizzati: 
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Firmato digitalmente dal 
legale rappresentante dell'impresa
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	Casella di controllo 4_4: Yes
	Casella di controllo 4_3: Yes
	Casella di testo 1: L'intervento consulenziale si è concentrato su due temi:
Organizzazione del lavoro
Strategie di vendita e relazione con il cliente

Nel primo caso si è partiti dall'analisi delle dottrine e delle applicazioni classiche delle teorie dell'organizzazione del lavoro. Si sono poi affrontati gli sviluppi e le modificazioni intervenute nel corso del tempo, focalizzandosi particolarmente sull'impatto che l'introduzione delle nuove tecnologie ha avuto sulle modalità organizzative. Questa prima parte è stata propedeutica all'analisi degli effetti conessi con la digitalizzazione delle attività di impresa. Attraverso esempi pratici si sono analizzati casi di successo e di fallimento,  individuando i principali passaggi critici del processo e delle possibili strategie per superarli.

La seconda tematica è stata affrontata attraverso l'introduzione ai principali indirizzi ed indicazioni, ricavati degli studi sul marketing classico.  Si sono poi illustrate le principali novità teoriche del settore, ricavando, attraverso esempi pratici, lo stato dell'arte della disciplina.  Successivamente si sono analizzate le modificazioni dei comportamenti della clientela intervenute a causa della pandemia Covid-19 e, basandosi sui dati disponibili, si è tentato di individuare le possibili tendenze di mercato a breve e lungo termine con particolare riferimento al settore in cui opera la società.

	Casella di testo 2: I risultati raggiunti dall'intervento possono essere riepilogati in vari punti:

I partecipanti al corso hanno valutato alcune delle dinamiche organizzative interne alle organizzazioni, e compreso che l'approcio alle modifiche di tali assetti deve essere flessibile, condiviso, ed avere obiettivi definiti e raggiungibili.

Nel caso dell'avvio del processo di digitalizzazione dei processi che coinvolgerà l'azienda, hanno condiviso che non esiste un modello unico a cui attenersi, ma che esso va profilato ed implementato sulla base delle esigenze e del settore in cui opera l'azienda.

A fronte di una clientela sempre più sofisticata ed informata, si debbono abbandonare i modelli classici di relazione ed utilizzare un approcio maggiormente orientato alla customer satisfaction.

La pandemia Covid-19 ha modificato i comportamenti di tutti gli stakeholder e molto probabilmente ci si posizionerà su una nuova "normalità" i cui contorni non sono ancora chiari, ma che con certezza implicheranno: 
Migliore qualità dei servizi forniti
Maggiore attenzione alle esigenze del cliente
Maggiore attenzione a tutti gli aspetti relativi alla sicurezza
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