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DENOMINAZIONE DELL’ IMPRESA (indicare la denominazione dell’impresa richiedente il contributo)

Numero di iscrizione al Registro Imprese CCIAA Ravenna

Data di iscrizione

RELAZIONE SUGLI INTERVENTI REALIZZATI

 1 DESCRIZIONE E CONTENUTI DEGLI INTERVENTI REALIZZATI
(in riferimento alla tipologia di spesa di cui all’art. 6 del bando)
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 2 RISULTATI RAGGIUNTI
Risultati raggiunti in merito agli interventi realizzati: 

Luogo e data  

Nome e Cognome del Legale Rappresentante  
                   (**) (documento firmato digitalmente)

(**) inserire il nominativo del Legale Rappresentante firmatario e procedere alla firma digitale del documento.

Prima di procedere alla firma digitale del modello di domanda procedere a salvare il documento in formato .pdf
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	Impresa: TECNOHELP S.r.l.
	Casella di testo 1: La Tecnohelp srl è una nuova azienda faentina che si occupa di installazione di macchine professionali per caffè e relativa assistenza tecnica. I suoi clienti sono bar, ristoranti e tutte le attivirà del settore HO.RE.CA.

Le spese a valere su questo progetto sono riferite alla costituzione della società, a hardware e arredi acquistati e ad un software CMMS implementato. 

Le spese iniziali corrispondono ad oneri notarili e a una consulenza per la sua gestione amministrativa. 

È stato quindi acquistato l'hardware necessario: 2 pc HP Prodesk 400 G5 e Asus F3700WUA con 2 monitor e accessori e un Mini-pc Surface GO 2 e l'arredo dell'unità locale. 

L'azienda ha acquistato un software CMMS (acronimo di Computerized Maintenance Management System) cioè un software che aiuta a gestire gli asset, pianificare la manutenzione e tenere traccia degli ordini di lavoro.
Con questo software bastano pochi clic per aprire una richiesta di intervento, grazie a procedure guidate e completamente personalizzabili. I clienti possono aprire richieste attraverso una semplice pagina web dedicata. Le richieste verranno inoltrate all'agente che gestirà la richiesta e, se lo riterrà necessario, la inoltrerà al centro assistenza. Nel frattempo, il capoarea potrà monitorarne il flusso e, eventualmente, intervenire.
È possibile tenere sotto controllo le operazioni di tecnici e fornitori, tracciando, monitorando, assegnando, gestendo le operazioni di manutenzione, risparmiando tempo ed energie comunicando in tempo reale all'interno e all'esterno del team.
	Luogo: 02707010399
	Luogo_2: 10/02/2022
	Casella di testo 2: Come primo obiettivo, la Tecnohelp è stata costituita e ha così potuto avviare la propria attività.
La gestione amministrativa è ottimizzata grazie alla consulenza ricevuta.
Il software CMMS permette di gestire gli asset e pianificare le attività, analizzare le performance monitorando i KPI, gestire l'inventario tenendo in ordine i materiali di ricambio presenti in magazzino. 
L'hardware acquistato permette di gestire l'attività sia in sede sia presso i clienti, grazie al mini pc portatile, in modo integrato. 
L'attività è così gestita in modo efficace ed efficiente.

	Luogo_3: RAVENNA, 30/01/2023
	Casella di testo 2_2: MASSIMO BARTOLETTI


