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OS.1.1 – INTERNAZIONALIZZAZIONE OO 1.1.1 – Promozione internazionale dei sistemi e delle filiere produttive �  �  �  

OO 1.1.2 – Sviluppo di servizi per l’internazionalizzazione – Camera di commercio �  �  �  

OO 1.1.3 – Sviluppo di servizi per l’internazionalizzazione – Azienda speciale 
Eurosportello 

�  �  �  

OO 1.1.4 – Partecipazione alle politiche e reti europee per l’innovazione, Enterprise 
Europe Network 

�  �  �  

OS.1.2 – INNOVAZIONE OO 1.2.1 – Sviluppo di servizi per l’innovazione e la qualità – Camera di commercio �  �  �  

OO 1.2.2 – Sviluppo di servizi per l’innovazione e la qualità – Azienda speciale 
Eurosportello 

�  �  �  

OS 1.3 – ACCESSO AL CREDITO OO 1.3.1 – Sostegno al sistema dei Confidi e interventi in risposta alle esigenze di 
liquidità delle imprese 

�  �  �  

OS 1.4 – ATTIVITÀ D’IMPRESA E CAPITALE 
UMANO 

OO 1.4.1 – Creazione di impresa e modelli di sviluppo �  �  �  

OO 1.4.2 – Sostegno all’occupazione e orientamento al lavoro �  �  �  
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OS 2.1 – PORTO, INFRASTRUTTURE E SISTEMA 
LOGISTICO 

OO 2.1.1 – Interventi per sostenere lo sviluppo del porto e del settore logistico �  �  �  

OO 2.1.2 – Interventi per la diffusione della rete a banda larga e ultralarga �  �  �  

OS 2.2 – TUTELA AMBIENTALE E GREEN 
ECONOMY 

OO 2.2.1 – Iniziative volte a promuovere l’economia ambientale e lo sviluppo eco-
compatibile 

�  �  �  

OO 2.2.2 – Mantenimento della certificazione EMAS e interventi di riqualificazione 
energetica 

�  �  �  

OS 2.3 – REGOLAZIONE DEL MERCATO E 
PROMOZIONE DELLA LEGALITÀ 

OO 2.3.1 – Sviluppo dei servizi di mediazione-arbitrato �  �  �  

OO 2.3.2 – Iniziative per la sicurezza e la conformità dei prodotti �  �  �  

OO 2.3.3 – Potenziamento delle attività di metrologia legale �  �  �  

OS 2.4 – CONOSCENZA E PROMOZIONE DEL 
TERRITORIO 

OO 2.4.1 – Progettazione e realizzazione  di attività promozionali ed iniziative di 
marketing territoriale 

�  �  �  

OO 2.4.2 – Attività di valorizzazione dei prodotti e delle filiere e supporto alla 
certificazione di qualità di prodotto/filiera 

�  �  �  

OO 2.4.3 – Valorizzazione dell’informazione economica �  �  �  
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OS 3.1 – STRATEGIE DI RETE E GESTIONE 
ASSOCIATA 

OO 3.1.1 – Gestione in forma associata di funzioni e servizi camerali   �  �  �  

OO 3.1.2 – Progetti promozionali congiunti con altri soggetti del sistema camerale 
regionale 

�  �  �  

OS 3.2 – RELAZIONI CON GLI ATTORI 
ISTITUZIONALI E SISTEMA DELLE 
PARTECIPAZIONI 

OO 3.2.1 – Ottimizzazione delle relazioni istituzionali e di sistema 

�  �  �  

OS 3.3 – SEMPLIFICAZIONE E-GOVERNMENT E 
QUALITÀ DEI SERVIZI 

OO 3.3.1 – Iniziative di semplificazione amministrativa �  �  �  

OO 3.3.2 – Sviluppo dell’Informatizzazione dei servizi  �  �  �  

OO 3.3.3 – Consolidamento del Sistema  di certificazione della qualità �  �  �  

OS 3.4 – TRASPARENZA, COMUNICAZIONE E 
CUSTOMER SATISFACTION 

OO 3.4.1 – Miglioramento della gestione del ciclo della performance �  �  �  

OO 3.4.2 – Attuazione di misure per assicurare la trasparenza  e l’integrità 
dell’amministrazione 

�  �  �  

OO 3.4.3 – Comunicazione istituzionale e nuovi media �  �  �  

OS 3.5 – EFFICIENZA NELL’USO E 
NELL’ACQUISIZIONE DELLE RISORSE 

OO 3.5.1 – Contenimento delle spese generali e di funzionamento �  �  �  

OO 3.5.2 – Miglioramento dell’efficienza dei servizi interni e ottimizzazione della 
gestione amministrativa della Camera di commercio  

�  �  �  

OO 3.5.3 – Miglioramento dell’efficienza dei servizi interni e ottimizzazione della 
gestione amministrativa dell’Azienda Speciale Eurosportello 

�  �  �  

OO 3.5.4 – Monitoraggio dell’andamento del livello dei proventi da servizi sui ricavi 
ordinari dell’Azienda Speciale 

      

OO 3.5.5 – Conseguimento degli obiettivi assegnati all’Area di competenza  �  �  �  

 


